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1. A képzés altalanos adatai

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL. térvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzeékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak
eljarasrendjérél szol6 150/2012. (V1. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairél szo6ld
217/2012. (VI11. 9.) Korm. rendelet, és
— a(z) 54 341 01 szamu, Kereskedd megnevezésii szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelményeit tartalmazo rendelet
alapjan késziilt.

I1. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonositod szama: 54 341 01
Szakképesités megnevezése: Kereskedd
A szakmacsoport szama és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, tizleti
adminisztracio
Agazati besorolas szdma és megnevezése: XXVI. Kereskedelem
Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 2 év
Elméleti képzési id6 aranya: 60%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%
Az iskolai rendszerii képzésben az Osszefliggd szakmai gyakorlat id6tartama:
— 5 ¢évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kdvetdéen 140 ora, a 11. évfolyamot
kovetoen 140 ora;
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 ora

I11. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

Bemeneti kompetencidk: —

Szakmai el6képzettség: —

Eldirt gyakorlat: —

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

IV.A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek



A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC.
torvény ¢€s a szakképzésrol szoldo 2011. évi CLXXXVIIL torvény eloirasainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tul az alédbbi tantargyak oktatdsara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei
az alabbiak: Nincs.

Ajéanlas a szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges tovabbi eszkdzokre és felszerelésekre:
Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszerii oktatasra

1. A kozismereti és szakmai orak aranya

Banyaszat VII., Kézgazdasag XXIV., Ugyvitel XXV., Kereskedelem XXVI.,
Vendéglatdipar XXVII., Turisztika XXVIII., Optika XXIX., Foldmérés XXXV. agazatok esetében

9-12. 13. évf.
Tantargyak 9. évf. 10. évf. | 11. évf. 12. évf. | o6raszam | 13.évf. | draszam
dsszesen dsszesen
Magyar nyelv és irodalom 4 4 4 4 556 - -
Idegen nyelv 4 4 4 4 556 4 124
Matematika 3 3 3 3 417 - -
Torténelem 2 2 3 3 345 - -
Etika - - - 1 31 - -
Informatika 2 2 - - 144 - -
Mdvészetek - - 1 - 36 - -
Testnevelés 5 5 5 5 695 - -
Osztalyfénoki 1 1 1 1 139 - -
fgrtilgszfettudoményos takr?t?r:ljx 3 i i i 108 i i




Agazathoz kapcsolédé tantargy:

Foldrajz i 2 2 2 206 i i
Kotelez6en valaszthato tantargy:

Erettségi tantargy, vagy ldegen

nyelv, vagy Fizika*, vagy - - 2 2 134 - -
Informatika, vagy  Szakmai

tantargy**

F’éangyi és vallalkozéi i 1 i i 36 i i
ismeretek

Erettségire épiilé (f8)

szakképesités 8 8 7 7 (1045)+453 31 961
Erettségi vi"zsga , ker’etlében 3 4 3 3 1498 i i
megszerezhetd szakképesités

Rendelkezésre all6 érakeret/hét 35 36 35 35 35

Tanitasi hetek szama 36 36 36 31 31

Eves Osszes 6raszam 1260 1296 1260 1085 4901 1085 1085




A kozismereti és szakmai orak aranya a szabadsav felhasznalasaval

9. 10. 11. 12.
Magyar nyelv és irodalom 4 4 4 4
Angol nyelv q 4 4 4
Matematika 3 3 3 3
Torténelem 2 2 3 3
Etika 1
Informatika 2 2
Mdvészetek (rajz) 1
Testnevelés 5 5 5 5
Osztalyfénoki 1 1 1 1
Kotelez6 komplex természettudomanyos tantargy 3
Agazathoz kapcsolddé tantargy: Foldrajz 2 2 2
Kotelez6en valaszthatd: Idegen nyelv 2 2
Pénziigyi és vallalkozdéi ismeretek 1
Erettségire épiil6 szakképzés: 8 8 7 7
Marketing 1 1
Levelezés 1,5 2
Elelmiszer-és vegyi aru ismeret 2 2
M(szak cikk aruismeret 2 2
Ruhazati és butor aruismeret 1,5
Kereskedelmi ismeretek 3 3
Kereskedelmi gyakorlat I. 2
Kereskedelmi gazdasagtan 1,5 1,5 2
Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat 1,5 0,5
Erettségi  vizsga keretében = megszerezhet6
szakképesités: 3 4 3 3
Kereskedelmi gyakorlat II. 1 2 1 1
Eladastan 1 1 1
Eladasi gyakorlat 2 1 1
Iparcikk aruismeret 1




A szakgimnaziumi képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak (2/14.)
szakmai tartalma, tantargyi rendszere, oOrakerete megegyezik a 4+1 ¢évfolyamos képzés
érettségi utani évfolyaménak szakmai tartalmaval, tantargyi rendszerével, orakeretével. A két
évfolyamos képzés elsé szakképzési évfolyamanak (1/13.) agazati szakgimnaziumi szakmai
tartalma, tantargyi rendszere, Osszes Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12.
kozépiskolai évfolyamokra jutd agazati szakgimnaziumi szakmai tantargyainak tartalméval,
Osszes Oraszamaval.



Szakgimnaziumi képzés esetén a heti €s éves szakmai 6raszamok:

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam hetek szama

9. évfolyam 11 ora/hét 396 ora/év 36 hét

10. évfolyam 12 ora/hét 432 oOra/év 36 hét

Ogy. 140 6ra

11. évfolyam 10 ora/hét 360 ora/év 36 hét

Ogy. 140 ora

12. évfolyam 10 6ra/hét 310 ora/év 31 hét

5/13. évfolyam 31 6ra/hét 961 ora/év 31 hét
Osszesen: 2739 o6ra

Amennyiben a kerettantervek kiadasanak és jovdhagyasanak rendjérdl szo6ld rendeletben a
szakgimnaziumok 9-12. évfolyama szamara kiadott kerettanterv ératerve alapjan a kotelezéen
valaszthatd tantargyak koziil a szakmai tantargyat valasztja a szakképzd iskola akkor a 11.
¢vfolyamon 72 6ra és a 12. évfolyamon 62 6ra idokeret szakmai tartalmarol a szakképzo
iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

(A kizardlag 13-14. évfolyamon megszervezett képzésben, illetve a szakgimndzium 9-12., és
ezt kovetd 13. évfolyaman megszervezett képzésben az azonos tantargyakra meghatarozott
oraszamok kozotti csekély eltérés a szorgalmi idOszak heteinek eltéré szama, €és az draszamok
oszthatosaga miatt keletkezik!)



A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti oraszama évfolyamonként

9. 10. 11. 12.
heti heti heti heti
Oraszam Oraszam gy Oraszam gy Oraszam
€ gy | € ay € ay € ay
Osszesen 8 3 6,5 | 55 75 | 25 8 2
A 16 szakképesitésre 140 140
vonatkozoan: .
Osszesen 11 12 10 10
10032-12 Marketing Marketing 1 1
11718-16 Uzlet{ 1§V§}ezes S | Levelezés 15 2
kommunikacid
Elelmiszer- és vegyi aru 2 2
10031-16 A f6bb lsmeret
, i M , Miiszak cikk aruismeret 2 2
arucsoportok forgalmazasa
Ruhazati- és butor
L. 15
aruismeret
Kereskedelmi ismeretek 3 3
11992-16 Kereskedelmi Kereskedelmi gyakorlat I. 2
ismeretek i
:(Iereskedelml gyakorlat 1 2 1 1
11691-16 Eladastan Eladastan L L 1
Eladasi gyakorlat 2 1 1
_ Kereskfedelml 15 15 2
11508-16 Kereskedelmi gazdasagtan
gazdalkodas Kereskedelmi 15 05
gazdasagtan gyakorlat ' '
10027-16 A ruhazati cikkek és
a vegyes iparcikkek Iparcikk aruismeret 1
forgalmazasa




A Kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrol szold 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelen - a nappali rendszerii
oktatasra meghatarozott tanuloi éves kotelezo szakmai elméleti és gyakorlati 6raszam legalabb 90%-at lefedi.
Az id6keret fennmaradod részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzo iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzési 1d6 soran kell teljesiilnie.



A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

< - £ S
QS SIS 2]
9. 10. 11. 12. % $S5| S8 5/13. $
R [25s] 82 o
) oS RS Q
<5 || 88 2
S 3 WIS & E 2
g |8=S8| 89 ©
§ N =N = o R
$° | B5E| 38 S
€ ay € gy | ogy e gy | ogy e ay | = 2 %g 2 2 e gy =
= % s S
S Sy = ] P
o) 8 ~
Osszesen 216 | 72 | 234 | 54 140 234 | 18 140 217 | O 480,5 | 480,5
A Osszesen 288 288 252 217 961
szakképe- | Elméleti draszimok 6t évfolyamos képzés egészében: 1306,5 6ra (60,4%) 1045 | 453 | 1045 2006
sitésre | (arany 6gy-vel)
vonatkozo: - .
Gyakorlati 6raszamok . L TR . 0
(arény dgy-vel) ot évfolyamos képzés egészében: 578 ora (39,6%)
= Foglalkoztatas II. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 15
o~ 8 Munkajogi
= = . 0 4 4
8-,"’ § alaplsmgretek ___
S = Munkaviszony létesitése 0 4 4
= = | Allaskeresés 0 4 4
£ | Munkanélkiiliség 0 3 3
Foglalkoztatas I. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62
- O~
— = o
2 22 | Nyelvtani rendszerezés 1 0 8 8
S592
2R
g = ~§° 2 | Nyelvtani rendszerezés 2 0 8 8
5 E N
2 & 5| Nyelvi készségfejlesztés 0 22 22
Munkavallaléi szokincs 0 24 24
Marketing 0 0 0 0 36 0 31 0 67 0 67 775 0 1445
N D Marketing alapjai 36 36 36 72
:',' = Marketingkommunikacio 31 31 41,5 72,5
X
§ 5 Marketing gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 124 124
— = Marketing alapjai 0 62 62
gyakorlat




Marketingkommunikacio

gyakorlat I1.

gyakorlat 0 &2 62
Levelezés 54 0 72 0 0 0 0 0 126 0 126 0 0 126
B o | Gépiras 36 18 54 54
_— 15}
S % £ |Irodatechnikai eszkdzok 9 9 9
2 ¥ 5 |fajtai, kezelése
22 £ [lrat és adatbiziskezelés 10 10 10
=7 S [ Uzleti levelezés 44 44 44
Uzleti kommunikacio 9 9 9
Flelmiszer- és vegyi 4 0 | 134
» Elelmiszer- és vegyidru| o | 5 | o | g 72 |0 62 | 0| 134 0o | o | 134
S ismeret
g, Elelmiszer aruismeret 72 30 102 102
§ 5 Vegyi aru ismeret 32 32 32
E€ [ Miiszak cikk 0 134
o S L. 0 0 0 0 72 0 62 0 134 0 0 134
3 _% aruismeret
< 2 | Miiszaki berendezések 72 62 134 134
o = . s , 0 54
0 Ruhazati- & bitor 54 0] 0 |0 0 |o 0 |o| 54 31| 0 | s
=y aruismeret
§ Ruhézati druismeret 54 54 54
Butor aruismeret 0 31 31
i 0 216
Kereskedelmi 108 | 0 | 108 | 0 0o | o o | o 216 o | o | 216
ismeretek
Aruforgalom 54 36 90 90
"4
[} Munka-, baleset- és
S tlizvédelem 18 18 18
g Fogyasztovédelem 18 18 18
£ Altalanos 4ruismeret 18 18 18
% Pénztar-, és pénzkezelés 18 18 36 36
é Bizonylatkitoltés 18 18 36 36
V] i 0 72
X Kereskedelmi o |72 o | o 0 |o 0o |o| 72 0| o 72
© gyakorlat I.
§ Aruforgalmi gyakorlat 54 54 54
3 Jogszabalyok 18 18 18
alkalmazasa
i 175 0
Kereskedelmi 0o |36] 0 |72 0 |36 0 |31] 175 o | o | 175




Pénztargépkezelés 18 36 18 15 87 87
Bizonylatkitoltés
gyakorlat 18 36 18 16 88 88
Eladastan 36 0 0 0 36 0 31 0 103 103 0 0 0 103
5 A vasa{l_as pszichologiai 10 10 10
:%' tenyezo1
E Az elado 8 8 8
2 Az eladés technikaja 18 18 18
:, Eladas idegen nyelven 36 31 67 67
3 Eladasi gyakorlat o o] o [72 0 |36 0 |31] 139 | 139 0 0 | o | 139
- Az eladd személyisége 18 18 18
Eladasi gyakorlat 54 36 31| 121 121
- 0 170
Kereskedelmi 0 | 0] 540 54 | 0 62 | 0| 170 155 | 0 [325
gazdasagtan
Statl_sztlkal 10 10 10
alapismeretek
8 Az éruforgalom 44 44 51 139
2 tervezése, elemzése
~
g |JOvedelmezbseg 54 31 85 52 137
g tervezése, elemzése
E Eredmen_yess’eg és 31 31 52 83
© vagyonvizsgalat
E Kereskedelmi 0 72
3 ereskeceim! 0 | 0| o |54 0 |18 0o |o]| 72 0 |1395| 2115
5 gazdasagtan gyakorlat
- Aruforgalom tervezése
© 8 ’ 54 54 465 | 1005
> elemzése gyakorlat
S
© Jovedelmezbség
— tervezése, elemzése 18 18 46,5 64,5
gyakorlat
Eredményesség és
vagyonvizsgalat 0 46,5 | 46,5
gyakorlat
S 2 7 9 Vallalkozdstan 0 o] 0O 0 |0 0 0] o 0 0 |775| 0 | 775
R =% 2 g Vallalkozdsi 0 165 165
55 2 B alapismeretek : ,




Vallalkozasok személyi-
targyi feltételei ! 0 5 5
Vezetési ismeretek 0 10 10
fnanssirosie 0 16 16
Uzleti terv 0 20 20
Ugyvitel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62
% Vallalkozas inditasa 0 10 10
S Titkarsagi-, aruforgalmi
?B feIadatoE : 0 34 34
= Pénziigyi feladatok 0 18 18
Eg Vallalkozasi gyakorlat | 0 | 0 | 0 | 0 0 | o o o] o 0 0 0 | 217 | 217
E‘: S/)fglkzglri(;f:s inditasanak 0 28 28
o s s s g .
% ;‘;f;é?ﬁa%l-, aruforgalmi 0 63 63
3 Pénziigyi gyakorlat 0 63 63
Munkatigyi gyakorlat 0 63 63
é = % ., 3 Iparcikk druismeret 36 0 0 0 0 0 0 0 36 36 0 0 0 36
é 0 € d Iparcikk aruismeret 36 36 36

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/0sszefiiggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrdl szold 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfeleléen a tdblazatban a nappali rendszerli oktatasra
meghatarozott tanuldi éves kotelezd szakmai elméleti és gyakorlati 6raszdm legalabb 90%-a felosztasra kertilt.

A szakmai és vizsgakdvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljesiilnie.

A tantargyakra meghatarozott idOkeret kotelez6 érvényti, a témakorokre kialakitott 6oraszam pedig ajanlas.



2. Tantargyak

1. Marketing tantargy
1445 6ra/149,5 6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

1.1. A tantargy tanitasanak célja

A Marketing tantargy oktatdsdnak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze azokat az
ismereteket, amelyek segitségével a tanuldok képesek a marketing gazdasagi szerepének,
helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a tanulokkal a marketing feladatait,
eszkozeit, helyét és céljat a vallalkozés piaci miikddése soran. Tudatositsa a tanuldkban a
marketing szerepét. A tanuldk ismerjék meg a marketing jelentdségét, torténeti
kialakuldsat, a marketing lényegét, eszkozeit. A tanuldk részletesen foglalkozzanak a
marketingkommunikacié fogalmaval, jelentéségével, a marketingen beliil elfoglalt
helyével, a kommunikacié kozvetlen, kozvetett eszkdzeivel. A tanuldk ismerjék meg az
imazs fogalmat, fajtait, sziikségességét, a vallalati arculat Iényegét, kialakitdsanak
fontossagat, tartalmi és formai elemeit.

1.2. Kapcsol6do6 kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

1.3. Témakorok
1.3.1. Marketing alapismeretek 72 ora/72 ora
A marketing fogalma, kialakulésa, fejlddése, alkalmazasi teriiletei.
A marketing fejlédési szakaszai.
A marketing jellemz0 tendencidi, napjainkban.
A marketing sajatossagai a kereskedelemben €s a szolgaltatasban.
A véllalat mikro- és makrokdrnyezetének elemei.
A piac fogalma, kategoériai.
A piac szerkezete és piaci formak.
A piaci szereplOk ¢€s piactipusok fajtai jellemz0i.
Marketing stratégidk tipusai és megvalositasanak elvei.
A fogyasztoi magatartas modellje.
A vésarloi magatartast befolyasolo tényezok.
Vésarl6i magatartas megfigyelése.
Viasarloi tipusok jellemzdi.
Vésarloi tipusok megfigyelése.
Szervezeti vasarloi magatartas.
A differenciélatlan és a differencialt marketing jellemzai.
Célpiaci marketing 1ényege, kialakulésa.
Piacszegmentalas 1ényege, ismérvei.
Célpiac-valasztas.
Pozicionalas.
Szervezeti vasarlok piac-szegmentacidja.
A marketing és piackutatas kapcsolata.
A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriilete, funkcioi, folyamata, modszerei.
Adatforrasok tipusai.



Piackutatashoz sziikséges informéciok beszerzése.

Kutatasi terv, kutatasi jelentés.

Kérdéstipusok.

Kérddivszerkesztés.

Primer piackutatasi médszerek.

Szekunder piackutatasi modszerek.

Termékpolitika és termékfejlesztés.

A termék fogalma, osztalyozésa, a termékfejlesztés folyamata.
Termékpiaci stratégia és azok jelentdsége.

A termék piaci €letgdrbéje €s az egyes szakaszok jellemzai.
Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, 1ényege.

Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek.

Fedezeti pont.

Ardifferencialas, ardiszkriminacio.

A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasolo tényezok.
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivalasztasa.

A beszerzési és értékesitési csatorna szerepldi, funkcioi.

A kereskedelem helye €s szerepe a piacgazdasagban.

A marketing és az elosztasi csatornak kozotti 6sszefiiggés.
A franchise 1ényege, jellemz6i.

Szolgéltatads marketing (+3P)

A témakor részletes kifejtése

1.3.2. Marketingkommunikdcio 72,5 ora/77,5 ora
Kommunikaciés politika fogalma, jelentdsége.

A kommunikéci6 fogalma, fajtai.

A kommunikacios folyamat.

Marketingkommunikaci6 eszkdzrendszere.

A marketingkommunikécid 1ényege, a kommunikacios mix elemei.
Reklam fogalma, szerepe, fajtai.

Reklameszk6zok fogalma, fajtai.

Eladasosztonzés fogalma, funkcioi.

SP modszerek.

Személyes eladas fogalma, jellemzdi, elényei.

PS tertiletei.

A kereskeddvel/értékesitdvel szemben tdmasztott kovetelmények, eladasi magatartas.
POS eszkozok ¢€s alkalmazasuk.

Akcidk szervezése.

Direkt marketing.

PR fogalma, jellemzdi, teriiletei.

Belso PR.

Kiils6é PR.

Szponzoralas.

Image 1ényege, fajtai.

Arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok.

Arculat formai és tartalmi elemei.

Arculattervezés (vallalat, honlap).

Internet szerepe, a vallalati honlap.



1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem

15. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté

tevékenységformak (ajanlas)

sajatos

modszerek, tanuloi

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

SorszAm Alkalmazott oktatasi A tanuldi teveklzgifeseg szervezetl Alkalmazando e,szkézék és
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. elbeszélés X

3. kiseldadas X

4, megbeszélés X

5. szerepjaték X

6. szemléltetés X

7. projekt X

8. kooperativ tanulas X

9. szimulacio X

10. hézi feladat X

1.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6é tanuldéi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) amazando LSZroZOk €5
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | Keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. ) . X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
Valaszolas irasban mondatszint{i
2.3. Ay X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
2.5. A X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban




Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1 o . X
szovegfeldolgozas
32 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. A e X
munkavégzes iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X

1.6. A tantargy értékelésének méodja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



2. Levelezés tantargy
126 6ra/126 6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A levelezés tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok képesek legyenek irodatechnikai
eszkozoket haszndlni, tiz ujjal vakon gépelni. A vallalkozds ki- és bejovd levelezését
nyilvantartani, iktatni. Tudjanak szabatosan, szakszeriien megfogalmazott levelezést
folytatni {izleti partnereikkel. Tudjanak szerzddéseket elokésziteni, jegyzokonyveket,
jelentéseket, prezentacidt késziteni. Ismerjék, €és alkalmazzak a megjelenés, viselkedés
iizleti kommunikdaci6 protokollszabalyait kiilonbdzd helyzetekben.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

2.3. Témakorok

2.3.1. Gépirds 54 ora/54 ora
Az alapsor betiiinek irasa
Az alapsorhoz kapcsolodo betlik irasa
Betiikapcsolasi gyakorlatok
Szavak irasa, szokapcsolasi gyakorlatok
Szamok irasa
Nagybetiik irasa
Folyamatos szdveg irasa
Folyamatos iras, masolas-, diktalas utan
Kiilonleges karakterek irasa
Gépelési gyakorlatok

2.3.2. Irodatechnikai eszkozok fajtdi, kezelése 9 orafd ora
A szamitogép és tartozékainak (CD, DVD, scenner, nyomtato, fénymasold) kezelése
Az adatkoz16 tablazatok készitésének tartalmi és formai kovetelményei
Prezentécio készités kovetelményei
Telefon, fax kezelésének szabalyai
Audiovizudlis, multimédias eszk6zok alkalmazasdnak szerepe, kezelése (pl. tv, video,
projektor, irasvetitd)
Dokumentalashoz kapcsolodo irodai eszk6zok kezelésének szabalyai (hokoto, spirdlozo,
iratmegsemmisito)

2.3.3. Irat- és adatbazis kezelés 10 6ra/10 ora
Az iratkezelés jelentOsége, szervezete.
Postabontas.
Az iratok hagyomanyos ¢és digitalis rendszerezése, iktatasa.
Az iratok tarolasa.
Az iratok megérzése.
Iratok selejtezésére vonatkozo szabalyok alkalmazasa.
Adatbazis-kezelés, az iratkezelés, vevo-, ligyfélkapcsolatok regisztralasanak,
nyilvantartdsanak, karbantartasanak eljarasai
Adatbazisok létrehozasa, kezelése



2.3.4. Uzleti levelezés 44 ora/A4 ora
Az elektronikus levelezés, az internet €és az intranet hasznalata

Belso iratok elektronikus €és a hagyomanyos modja

(emlékeztetd, feljegyzés, korlevél).

Az tizleti levelek formai kovetelményei.

A kozszolgalatot ellato szervekkel kapcsolatos iratok: kérvények, kérelem, nyilatkozat,
hatarozat, fellebbezés.

Arculati elemek a levelezésben (vallalati arculat).

Fejléces levélpapir tervezése, készitése

A hivatalos levelek elkészitésének (hagyomanyos és elektronikus) szabalyai, jellegzetes
formai

A szerzddések alapvetd tartalmi és formai kovetelményei, jellemz0 szerzodéstajtak
Bemutatkozo levél célja, tartalma

Arajanlatok tartalma, ajanlatkérés és adas szabalyai

Az ajanlat értékelésének szempontjai

Megrendelés, megrendelés visszaigazolas, szallitasi értesités tartalma

A termékek ¢€s szolgaltatasok kiséré okmanyainak szerepe, kezelése, jellemz6 tipusai
A reklamacid6 intézésének folyamata, szempontjai, a panaszkezelési rendszer miikkodése
Reklamacio, fizetési felszolitas készitése

A készpénzes, a készpénzkiméld, a készpénz nélkiili pénzforgalom és a szamlazas
szabalyai

A készpénzes ¢és készpénz nélkiili fizetés bizonylatai, kitdltésiik szabalyai

Onall6 fogalmazas, iizleti levél szerkesztése, készitése.

Meghivo formai, tartalmi kovetelményei. Meghivo készitése, szerkesztése.

JegyzOkonyv formai elemei.

JegyzOkonyv szerkezeti elemei.

Jegyzokonyv készitésének szabalyai.

Jegyzokonyv 6nallo szerkesztése, készitése

Id6szakos jelentések fajtai, elkészitésének szabalyai, tartalma

Az adatkoz16 tablazatok készitésének tartalmi és formai kovetelményei

Prezentacio készités kovetelményei PowerPoint hasznalata

2.3.5. Uzleti kommunikdcioé 9 ora/9 ora
Az lizleti kultara, a verbalis, nonverbalis kommunikéci6 protokollszabalyai

A viselkedés, megjelenés szabalyai az ligyfélszolgéalati munka soran

A viselkedés, a megjelenés szabalyai a szakmai rendezvényeken

A szervezet tarsadalmi kapcsolatainak, szokasrendszerének, kiilso és belso
kommunikécios rendszerének szerepe, elemei.

A telefonalas szabalyai.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szaktanterem, tanterem

2.5. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak (ajanlas)

2.5.1. A tantirgy elsajatitidsa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuloi tevékenység szervezeti , e
, Alkalmazott oktatasi ySeg Alkalmazandé eszkozok és
Sorszam kerete

modszer neve : felszerelések
egyéni | csoport | osztaly




1. magyarazat X
2. megbeszélés X
3. szemléltetés X
4. szimulacio X X
5. szerepjaték X X
6. hazi feladat X
2.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanul6i tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete . o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlasi modok) Alkalmazandg e’szkozok e
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
24 bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
21 Valaszolas irasban mondatszint{i X
o kérdésekre
2.2, Tesztfeladat megoldasa X X
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. . . X
szovegfeldolgozas
32 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. i X
munkavégzés iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
4.1. Miiveletek gyakorlasa | X | | |

2.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



3. Elelmiszer- és vegyi aruismeret tantargy
134 6ra/144 6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

3.1. A tantargy tanitasanak célja

Az ¢élelmiszer- ¢és vegyi aruismeret tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok
megismerjék az élelmiszerek ¢és vegyiaruk valasztékat, f6 jellemzodit. Megfelelden
értelmezzék a termékeken talalhatd informaciokat, jeloléseket. Aruismereti tudasukra
alapozva szakszerii tanacsokat tudjanak adni a vasarloi igényeknek megfeleld arukrol,
tarolasukrol, azok felhasznalasi lehetdségeirdl, ezzel eldsegitve a vasarloi dontést.

3.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantdrgy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

3.3. Témakorok

3.3.1. Elelmiszer druismeret 102 6ra/107 ora
Az élelmiszerek, jellemz6i, forgalmazasuk feltétele.
Az ¢élelmiszereket felépitd anyagok: a viz, az alaptdpanyagok, a védétapanyagok,
adalékanyagok.
HACCP, élelmiszerbiztonsagi, higiéniai kovetelmények.
Elelmiszerérzékenység fajtai, ajanlhato termékek és jeldlésiik.
Az élelmiszer-fogyasztas jellemz6i: korszerii élelmiszerek, hungaricumok,
taplalkozasi irdnyzatok, kiilonleges taplalkozéasi célii élelmiszerek (gyermek,
diétas, reform, stb.).
Az élelmiszerek tartositasa.
Az ¢lelmiszerek romlasa, élvezeti, biologiai és a tapértékének csdkkenése.
A gabonaf¢lek jellemzése €s fajtai.
A gabonaszem taplalkozastani jelentdsége.
A gabonafélék feldolgozasa.
Malomipari termékek.
Orlemények, hantolt termékek, egyéb eljarassal késziilt termékek.
Siito- és tésztaipari termékek.
Kenyér.
Kenyér mindsége.
Kenyér fajtai.
Siitdipari fehértermékek.
Szaraztésztak.
Szaraztésztak csoportositasa, jellemzése, mindsége.
Természetes édesitoszerek: Cukor, Méz.
Mesterséges édesitdszerek:
Az édesitdszerek jelentOsége.
Edesipari aruk:
A cukorkak, kakao és csokoladéaruk.
Nugatok és nugatszerli készitmények.
Edesipari lisztes aruk, édesipari tartos siitemények
Gyiimolcsok, zoldségaruk:
Gyilimolcsok dsszetétele és taplalkozastani jelentdsége.



A gylimolcsok csoportositasa

Hazai és egzotikus gylimdlesok jellemzoi.

A z06ldségfélék osszetétele €s taplalkozastani jelentdsége.
A zoldségtélék csoportositasa.

A z06ldségfélék fajtai, arujellemzoi

Ehet6 gombak.

Tartositott gyiimolcs- és zoldségaruk:
Gyorsfagyasztott gytimolcs- €s zoldségaruk
Vizelvonassal, cukrozassal és s6zassal tartdsitott aruk
Gyilimolcs-z6ldség konzervek

A tej és tejkészitmények:

A tej Osszetétele és taplalkozastani jelentOsége.
Fogyasztési tejek.

Izesitett, stiritett, savanyitott tejkészitmények, zsir dus készitmények,
Tejtermékek:

Vajféleségek

Tarofeéleségek

Natur sajtok

Omlesztett sajtok

Huskészitmények, huskonzervek:

Rovid ideig eltarthato toltelékes aruk

Tartos toltelékes aruk

Darabos huskészitmények.

Huskonzervek

A tojas.

A tojas értékesitési jellemzoi

A tojas mindsége ¢€s a jelolések értelmezése

Etkezési zsirok, olajok:

A zsiradékok Osszetétele és taplalkozastani jelentsége.
A zsiradékok csoportositasa, zsirok és olajok jellemzdi.
Alkoholmentes italok.

A, szodaviz, dsvanyvizek és gyogyvizek.

Uditéitalok, siritmények, gyiimdlcsszorpok, gyiimoles- és zoldséglevek csoportjai
arujellemzdi

Az alkoholtartalmu italok:

Borok

A borok csoportositdsa Magyarorszag borvidékei.

A bor, forgalmazasa.

A borok fobb tipusai, arujellemzésiik

Sorok:

A sorok csoportositasa alapanyag €s készitési mod szerint
A sor, forgalmazasa.

A sordk fobb tipusai, arujellemzésiik

Szeszesitalipari termékek:

Parlatok, likérok

A palinka jellemzdi, a palinka, mint hungaricum
Koffeintartalmu élvezeti szerek:

A kavéfajtai, mindsége

Kévékivonatok, kavépotlo szerek.

A tea fajtai, mindsége.



Viragteak, izesitett tedk, gyogyteak, pottedk.
Fiiszerek és izesitoszerek:

A fiiszerek mindsége, csoportositasa, forgalmazasa.
Hazai fliszerkiilonlegességek.

Flszerkeverékek, fiiszerpotlok.

[zesit6k, zamatosito, allomanyjavitok.

3.3.2. Vegyi daru ismeret 32 ora/37 ora
Vegyi-aruk csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei.
A vegyi aruk csomagolésa.

A cimkén talalhato jelolések jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkiméld,
kornyezetbarat jelek,

A szappanok és a mosas anyagai:

Szappanok

Mososzerek.

Mosasi segédanyagok

Haztartasi tisztito- és apoloszerek:
Mosogatoszerek.

Altalanos tisztitoszerek, lemosok

Stroldszerek.

Szényeg- és karpittisztitd szerek

Ablak-, tiikor-, tivegtisztitok.

Folttisztito szerek

Butorapolo szerek

Padloapold szerek

Fert6tlenito-, vizk6oldo és maro hatasu szerek.
Ttizhelytisztitok.

Testapolo és személyes higiéniat szolgalo készitmények:
Fiird6- és tusolod készitmények

Testapolo tejek, emulziok

Kéz- és 1abapolé készitmények

Hintéporok

Szortelenitd készitmeények

Hajapolasi készitmények.

Fog- és sz4japolo készitmények.

Borotvalkoz6 szerek

Dezodorok és izzadast gatlo készitmények
Napozodszerek

Arcapolok, diszitokozmetikumok és illatszerek.
Arcéapolo készitmények, krémek, kendcsok.
Diszit6 kozmetikumok, ajakapolok, a szemkdrnyék kozmetikumai
Illatszerek.

Babaapolasi készitmények

Norinbergi aruk:

Kozmetikai kiegészitd aruk.

Egészségiigyi aruk

Héztartasi aruk.

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)



Tanterem, szaktanterem, demonstracios terem

3.5. A tantiargy elsajatitisa soran alkalmazhato

tevékenységformak (ajanlas)

sajatos

modszerek, tanuldi

3.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuloi tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi anuior Leverenyseg SZeVezell | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kiseldadas X
4. megbeszélés X
5. hazi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
3.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) alimazando cszrozox es
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
Vilaszolas irasban mondatszintli
2.3. .y X
kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni x
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében




Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1 o . X
szovegfeldolgozas
32, Inforrpéciék rendszerezése X
mozaikfeladattal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
4.1, Miveletek gyakorlasa | X | | |
5. Vizsgalati tevékenységek korében
5.1. Anyagmintak azonositasa | X | X | |

3.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.

Miiszaki cikk aruismeret tantargy
134 6ra/144 6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A miuszaki cikk aruismeret tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanuldk megismerjék a
miiszaki cikkek valasztékat, {6 jellemzdit. Megfelelden értelmezzék a termékeken
talalhato informaciokat, jeloléseket. Aruismereti tudasukra alapozva szakszer(i tanacsokat
tudjanak adni a vasarloi  igényeknek megfeleld  arukrol, miikddéstikrol,
csatlakoztatasukrol, garancialis feltételekrdl, igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, ezzel
eldsegitve a vasarloi dontést.

4.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

4.3. Témakorok
4.3.1. Miiszaki berendezések 134 6ra/144 ora
Miiszaki alapismeretek
Energiahordozok.
Elektromos alapismeretek.
Energiaosztalyok.
Erintésvédelem.
Kotoelemek, kéziszerszamok.
Villamos szerelési anyagok.
Vezetékek-
Csatlakozok, aljzatok, villak, foglalatok.
Fényforrasok.
Elektromos és nem elektromos siit6- és fozokésziilékek.
Gaztlizhelyek.
Elektromos tiizhelyek.
Kombinalt tiizhelyek.
Beépitheto tlizhelyek.
Fézdblapok.
Kontakt és sugarzo héatadasu hordozhat6 siiték



Olajsiitok.

Mikrohulldmn siiték

Légkeveréses edények.

Elektromos fiitokésziilékek

Hosugarzok

Hokandallok

Olajradiatorok

Klimaberendezések.

Elektromos kisgépek és késziilékek.
Turmixgépek, botmixerek.
Gytimo6lcscentrifugak.

Robotgépek.

Kavéfozok.

Kenyérpiritok.

Vasalok.

Kozmetikai késziilékek

Hajszaritok

Hajformazok

Szoértelenitok /borotvak, hajnyirdk

Epilator, I-light

Elektromos haztartasi nagygépek.
Hitogépek, fagyasztogépek.
Mosogatogépek.

Paraelszivok

Mosogépek.

Szaritogépek.

Porszivok.

Hiradastechnikai késziilékek.
Hangszorok, hangdobozok.

Digital hangrendszerek.

Erdsitok.

CD lejatszok, DVD, Blu-ray, média lejatszo.
Televizio késziilekek.

Hézimozi

Digitalis fényképezdgépek

Mobiltelefonok, tartozékok.
Szamitastechnikai termékek.

Miiszaki cikkek forgalmazasa

A miuszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkoz6 kovetelmények.
Hasznalati itmutatok értelmezése.

A miiszaki cikkek csatlakoztatdsa, beépitése, vevOi tdjékoztatds, értékesitéshez
kapcsolodo szolgaltatasok.

A miuszaki cikkekhez kapcsolodd okmanyok tartalma, cimkék, piktogramok
értelmezése.

Szavatossag, jotallas, kiterjesztett jotallas, garancidlis javitas.

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, demonstracios terem



45. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos

tevékenységformak (ajanlas)

modszerek, tanuloi

4.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuloi tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi Anuior leverenyseg SZeVezell | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1 magyarazat X
2 elbeszélés X
3 kiseldadas X X
4. megbeszélés X X
5. hazi feladat X
6 szemléltetés X
7 projekt X
8. kooperativ tanulas X
45.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszeozok €3
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informécidk onallo
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
Valaszolas irasban mondatszintli
2.3. .y X
kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni x
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos x

szovegfeldolgozas




32 Inforrpéciék rendszerezése X
mozaikfeladattal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
4.1. Miiveletek gyakorlasa | X | | |
5. Vizsgalati tevékenységek korében
5.1. Anyagmintak azonositasa | X | X | |

4.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

Ruhazati- és butor aruismeret tantargy
85 6ra/85 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

5.1. A tantargy tanitasanak célja

A ruhazati és buator druismeret tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék a
ruhdzati és butor aruk valasztékat, {6 jellemzdit. Megfelelden értelmezzék a termékeken
talalhaté informaciokat, jeloléseket. Aruismereti tudasukra alapozva szakszerti tanacsokat
tudjanak adni a vasarléi igényeknek megfeleld arukrol, hasznalati, viselési, kezelési
tulajdonsagaikrol, igénybe vehetd szolgaltatasokrol, ezzel eldsegitve a vasarloi dontést.

5.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

5.3. Témakorok

5.3.1L Ruhazati aruismeret 54 ora/54 ora
A ruhdzati kereskedelem arucsoportjai,
Ruhazati termékekhez hasznalt legfontosabb természetes- €és mesterséges eredetii
szalasanyagok fajtai és f6 tulajdonsagai.
Natur- és bio alapanyagok jelentdsége, jelolése, ajanlasa
Valodi- és miiborok fajtai, feliiletiik, kezelésiik
A kotott-hurkolt, és szovott gyartastechnologiak felismerése.
A két fo gyartastechnologia és a késztermékek haszndlati, viselési tulajdonsadgainak
kapcsolata
A textilidk cimkézése, kezelési-, hasznalati utmutatd jelképei €s értelmezése
Noi-, férfi-, gyermek alsoruhazati konfekcio aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.
Noi-, férfi-, gyermek felséruhdzati konfekcid aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.
Sportruhézati aruk tipusai, méretezése.
Csecsem0 ruhazati termékek valasztéka, bébikelengye részei, bébiaruk méretezése
A divataruk és oltozeék kiegészitOk fajtai, ajanlasuknadl figyelembe vett szempontok.
Labbeli aruk, csoportositasa, fajtai, méretezésiik, kezelésiik, forgalmazasuk jellemzdi.
Vevoétajékoztatod jelképek.
Darabaruként- és méterben forgalmazott szényegek fajtai, méretei. A szényegek
feliilete, hatoldal kiképzése. Kiilonleges kikészitésli szonyegek ¢és jellemzai, jelolésiik.
A szOnyegek felhasznalasara vonatkozo piktogramok értelmezése
A szényegek hasznalati, kezelési itmutatdja, tisztitoszerei.



A szényegek taroldsanak szabdlyai.

A fliggonyok, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai. Kiilonleges kikészitésii
fliggbnyok jellemzai, jelolésiik.

A fliggdnyok hasznalati, kezelési utmutatoja, tisztitoszerei.

Paplanok, parnak tipusai, kiilonleges kikészitésti termékek és jelolésiik

Takarok felhasznalési lehetdségei, fajtai, méretei, kezeléstik

Konfekcionalt agynemiik tipusai, garniturak fajtai, darabszama, mérete

Héztartasi fehéraruk: asztalnemiik, konyharuhdk, torléruhdk, konyhaganitirak,
torolkozok, fiirddlepedok

A ruhézati termékekhez kapcsolddo szolgaltatasok.

5.3.2. Butor druismeret 31 6ra/31 ora
Butorstilusok.
A butorgyartds anyagai.
A legismertebb faanyagok ¢és jellemzoik.
Lemezipari és agglomeralt termékek
Butorszerelvények
Butorok
A butorok csoportositasa, az egyes csoportok jellemzése fajtak, tipus, felhasznalési cél,
alapanyag szerint.
Meéret, kereskedelmi- és mindség jellemzok szerint.
Szekrénybutorok.
Ulsbutorok
Fekvobutorok, matracok, agybetétek.
Asztalok.
Konyhabttorok
Gyerekbutorok.
Kiegészitd butorok, elészoba bltorok.
Kerti butorok.
A butorok hasznalatara, apolasara, kezelésére vonatkozo el6éirasok

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, demonstracios terem

5.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak (ajanlas)

5.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuloi tevék S ti
, Alkalmazott oktatasi anuior tevekenyseg szervezetl Alkalmazand6 eszkdzok és
Sorszam , kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kisel6adas X
4. megbeszélés X
5. hazi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanuléas X




5.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) a m; legelf;;SSZekOZO e
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . ; X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii "
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
26 Tapasztalatok utolagos
. . . r r X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1 o . X
szovegfeldolgozas
32 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
4, Vizsgalati tevékenységek korében
4.1, Anyagmintdk azonositasa | X | X | |

5.6. A tantargy értékelésének mddja
A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



6. Kereskedelmi ismeret tantargy
216 6ra/216 oOra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

6.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi ismeret tantargy tanitasdnak célja, hogy a tanulok megismerjék az
arurendszereket, a mindségbiztositas és mindségtantsitds elméleti teenddit. Ismerjék, és
tartsak be a baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi, mindségiranyitasi szabalyokat,
higiéniai eldirdsokat. A tanuldok legyenek képesek eldkésziteni a raktart aruatvételre,
atvenni az arut, gondoskodni az aruk megdvasarol, leltart késziteni, és elokésziteni az arut
értekesitésre. Képesek legyenek szabalyosan bizonylatokat kiallitani, és kezelni a
pénztargépet Dbetartva a pénzelszamolasi/pénzkezelési  szabalyokat. Ismerjék a
fogyasztovédelemi eldirasokat, és a szabalyokat figyelembe véve szervezzék az
aruforgalmi tevékenységet.

6.2. Kapcsol6dé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

6.3. Témakorok
6.3.1. Aruforgalom 90 6ra/Q0 ora
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.
A nagykereskedelem tevékenysége, formai.
A kiskereskedelem tevékenysége, formai.
Az aruforgalmi folyamat elemei.
Az aruforgalomi folyamat elemei.
Arubeszerzés.
A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendé aruk mennyiségének és 0sszetételének
meghatarozasa, a szallito partnerek kivalasztasa, az d&ruk megrendelése, az aruk atvétele,
a beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).
Az aruatvétel célja, lebonyolitasanak hatdsa az egység eredményességére, mozzanatai
(aruatvétel elokészitése, lebonyolitdsa, adminisztracidos feladatok), aruatvétel
bizonylatai.
Teendo hibas teljesités esetén
A visszaru és a visszaszallitandé gongyolegek eldkészitése.
Az aruk raktari elhelyezése ¢és tarolasa az 4llagvédelem, az attekinthetdség, a
hozzatérhetoség, a kedvezd helykihaszndlds, a vagyon-, tliz-, balesetvédelmi és a
kozegészségiigyi szabalyok betartasaval.
Tarolasi rendszerek (statikus €s dinamikus) €s taroldsi modok (tomb és soros, allvanyos
és allvany nélkiili tarolas).
Arumozgat6 gépek, eszkdzok.
Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége.
A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa.
A leltar és leltarozas fogalma, leltar céljai (elszamoltato leltar, vagyonmegallapito leltar,
ellendrzo leltar, atado-atvevo leltar, rendkiviili leltar).
A leltarozas megszervezése, a leltdrozas menete (el6készitése, lebonyolitasa, tényleges
készletértek megallapitasa).



A leltarhiany és leltartobblet oka.

Az aruk eladasra torténd elokészitése: az aruk kicsomagolésa, elérecsomagolasa,
arucimkék elhelyezése, fogyasztoi ar feltiintetése.

Az éaruk eladotéri elhelyezése.

Az egyes értékesitési modok — hagyomanyos, onkiszolgéalo, onkivalasztd, minta utani és
egyéb bolt nélkiili értékesitési formak — jellemzdi, elonyei, hatranyai, alkalmazasuk,
személyi ¢s targyi feltételeik, az elado feladatai.

Az e-kereskedelemre vonatkozd jogszabalyok

A web-lapok tartalmi és formai kovetelményei: szerzédési feltételek, regisztracio
Web-lap, virtudlis aruhazgondozas, reklamozasi lehetdoségek

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitésa, fajtai, lebonyolitasa

Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis
vezetés

Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok lényeges elemei

Az aru feladasa, arukovetés biztositasa, az aruatvétel visszaigazolasa

Fogyasztovédelmi jogok biztositdsa az e-kereskedelemben

A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések (pénztargépek,
hiitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagologépek) fajtai.

Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, f6 jellemzéi.

Elektronikus aruvédelmi rendszerek jellemzdi, miikodésiik.

Jelz6cimkék fajtai, elhelyezésiik a termékeken.

Az lizlet biztonsagat befolyasold tényezok.

Lopas moédjai, eljarasi alapelvek.

Rendkiviili események fajtai, kezelése.

6.3.2. Munka-, baleset- és tiizvédelem 18 6ra/18 ora
A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa

A biztonsdgos munkavégzés feltételei: munkaltato kotelezettségei, feleldssége, a
munkavallal6 kotelességei

Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai: kozlekedd wutakra, &rutdroldsra
vonatkozd szabalyok, eldirasok, jelolések. Az fizlet tisztantartdsaval kapcsolatos
higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok.

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei: munka alkalmassagi
vizsgalatra, oktatdsra, munka- és véddruhazatra vonatkozé eldirdsok

Veszélyforrasok, és kockazati tényezok a munkahelyen:

Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok. Helyes és helytelen munkaruha-,
labbeli-, ékszer hasznalat. Anyagmozgato gépek fajtai, hasznalati szabalyai.
Zsamolyokra, fellépdkre, 1étrakra vonatkoz6 hasznalati szabalyok.

Kések, szikék, ollok hasznalati szabalyai.

Gépek, berendezések hasznalati szabalyai (szeleteld-, apritd gépek, csomagolo gépek

A balesetek, munkabalesetek €s foglalkozasi megbetegedések meghatarozasa

A munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracioja

Thizvédelmi szabalyok:

Tiiz és égésvédelmi alapfogalmak

Thzvédelmi szabalyzat

TlizveszElyességi osztalyba sorolés

Thzoltdé késziilékekre vonatkozo szabalyok: toltéanyagai, elhelyezésiik és annak
jelolése, cimkéjiik adattartalma, hitelesitésiik.

A tliz feltételei

Tlizriadd terv tartalma



A tliz jelzése, oltasa

Ttizolt6 késziilékek hasznalata

Thzoltasi t, kitiritési utvonal

Veszélyforrasok: raktarozasra-, villamos és vilagitdé berendezésekre, (dohanyzasra)
vonatkoz6 szabalyok

6.3.3. Fogyasztovédelem 18 ora/18 ora
Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Fogyasztovédelem intézményrendszere

Alapfogalmak: fogyasztd, vallalkozas, forgalmazd, tudatos fogyasztd, termék és
szolgaltatas, eladasi ar és egységar, online adasvételi és szolgaltatasi szerzddés

A fogyasztokat megilletd alapjogok

Biztonsagos termék: Termékfeleldsség, mindségi bizonyitvany.

Mindség tanusitas formai:

Mindséget meghatarozé tényezok, mindségi osztalyok, mindség objektiv €s szubjektiv
jellemz6i

Szabvany, szabvanyositas szerepe, szabvanyok csoportositasa, magyar- ¢s nemzetkozi
szabvanyok

Mindségtanusitas eszkozei:

kezelési utmutatd, CE megfeleldségi jelolés

Termékcimke adattartalma

Fogyasztoi ar feltlintetésére vonatkozo eléirasok,

Csomagolasra vonatkozo eldirdsok

Gyermek- ¢és fiatalkortiak védelmét szolgalo eldirasok

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

Szavatossag, szavatossagi 1dok, kellékszavatossag

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy

Fogyaszto1 panaszok kezelése, ligyfélszolgalat

Visarlok konyve vezetése

Békéltetd testiilet

Hatosagi ellendrzés: Kereskedelmi egységek ellendrzését végzd hatdsagok

Ellendrzés mddszerei, hatarozatai, jogkovetkezmények

Kereskedelmi torvény fogyasztévédelmi rendelkezései:

Meéret, suly, hasznalhatosag ellendrzése

Uzlet nyitvatartasarol sz616 tajékoztatas

Bolt nyitasa, nyitva tartdsa, miikodési engedély

Uzlethelyiségen kiviili és tavollevék kozotti iigyletekhez (e-kereskedelemhez)
kapcsolddo fogyasztovédelmi eldirasok.

6.3.4. Altaldnos druismeret 18 ora/18 ora
Az aru, aruismeret fogalma,

Arurendszerek jelentsége, hagyomanyos és kod tipusu arurendszerek

A kddolas fogalma, kodok fajtai

Vonalkodok fajtai: egydimenzids, kétdimenzids

EAN (GTIN) kod bevezetése, felépitése EAN13, EANS, EANS,

EPOS rendszer felépitése, elonyei, hatranyai

Az ¢élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitdsa a kereskedelmi egységekben. A HACCP
Iényege.

Csomagolas fogalma, funkcioi.



A csomagolas anyagai, jellemzdi, eldny0s és hatranyos tulajdonséagai.
Csomagoloeszkdzok fajtai, alkalmazasuk.

Csomagoloeszkozokon feltiintetett aruvédelmi, és veszélyességi jelolések fajtai,
értelmezése.

Hulladékkezelési szabalyok: Reverz logisztika (csomagoloeszkdzok Osszegylijtése,
kornyezetvédelem).

6.3.5. Pénztar- és pénzkezelés 36 ora/36 ora
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben.
Pénztargépekkel kapcsolatos eldirasok, kovetelmények.
A pénztarnyitas feladatai
Az ellenérték elszamolasanak mozzanatai, szabalyai
A vasarlasi tételek rogzitésének modjai, szabalyai
A készpénzt atvételére vonatkozé szabalyok
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai.
Utalvanyokkal, kuponokkal, bankkartyaval, hitelkartydval torténd fizetés feltételei,
szabalyai
Euroval torténd fizetés szabalyai.
A pénzvisszaadas szabalyai
Nyugtaadasi kotelezettség
A bizonylat és a visszajar6 pénz atadasanak szabalyai
Gépi nyugta adattartalma
Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla adattartalma, példanyok kezelése
Pénztarzéras feladatai
A készpénz-, és készpénzkimélo eszkdzok szortirozasa, szambavétele.
Pénztaros elszamoltatasa.
A pénzfeladas és bizonylatai

6.3.6. Bizonylatkitoltés 36 ora/36 ora
Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.

Bizonylat fogalma.

Bizonylati elv, bizonylati rend, bizonylati fegyelem.

Bizonylatok csoportositasa:

Készitési helyiik szerint (kiils6 bizonylatok, belsé bizonylatok).

Szigoru szamadasu kotelezettség ala vont bizonylatok.

Szigorti szamadasti nyomtatvanyok beszerzése, nyilvantartasa.

A bizonylatok kiallitdsaval kapcsolatos szabalyok (alaki €s tartalmi kellékei).
Bizonylatok javitasanak szabalyai.

Aruforgalom bizonylatai. (arumegrendelés, szallitolevél, boltkézi szallitolevél, visszaru
jegyzék, mezdgazdasagi termékfelvasarlas, jotallasi jegy, pénzforgalom bizonylatai.
Ertékesités bizonylatai (nyugta, pénztari nyugta, készpénzfizetési szamla, szamla,
arucsere utalvany,).

Pénztaros elszamoldsanak bizonylatai (Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds, Pénztarzaras
kézi/gépi, Kiadasi-, bevételi pénztarbizonylat, Uvegvisszavaltd jegy, Cimletjegyzék,
Készpénzfeladasi utalvany, Atutalasi megbizas).

Leltarozas bizonylatai:

Leltarfelvételi iv, arvaltozasi leltariv, arcsokkenés-, aremelés jelentés.

Jegyz6konyvek: jegyzOkonyv mennyiségi-, mindségi kifogasrol (szallitoi), jegyzokonyv
vasarlolt mindségi kifogas elintézésérol.



Jegyz6konyv pénztar tobblet vagy hiany esetén, arueltulajdonitdsi jegyzdkonyv,
selejtezési jegyzokonyv, készlet mintavételi jegyzokonyv.

6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem

6.5. A tantiargy elsajatitisa soran alkalmazhato

tevékenységformak (ajanlas)

sajatos

modszerek, tanuloi

6.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

kerete

A tanuldi tevékenység szervezeti

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazand6 eszkozok és
felszerelések

Magyarazat

X

Elbeszélés

Kisel6adas

Megbeszélés

Hazi feladat

Szemléltetés

Projekt

X

Kooperativ tanulas

X

Szimulacio

X

OO NG~ W IN

5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)

Sorszam

Tanuldi tevékenységforma

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok)

egyéni

csoport-
bontas

osztaly-
keret

Alkalmazand6 eszkozok és
felszerelések

Informéci6 feldolgozo tevékenysé

gek

1.1.

Olvasott szoveg 6nalld
feldolgozasa

X

1.2.

Olvasott szoveg feladattal
vezetett feldolgozasa

1.3.

Olvasott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

1.4.

Hallott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

1.5.

Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

1.6.

Informéaciok 6nalld
rendszerezése

1.7.

Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése

Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok

2.1.

Irasos elemzések készitése

X

2.2.

Leiras készitése

X

2.3.

Valaszolas irasban mondatszinti
kérdésekre

24.

Tesztfeladat megoldasa

2.5.

Szoveges eléadas egyéni
felkésziiléssel




Tapasztalatok utolagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o . X
szovegfeldolgozas
32 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X

6.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.

7. Kereskedelmi gyakorlat I. tantargy
72 ora/72 6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

7.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi gyakorlat I. tantidrgy oktatasanak célja, hogy a tanulok muiikodo,
valdsagos tizleti kornyezetben alkalmazhassdk az elméletbdl elsajatitott ismereteket. A
tanulok megismerik az aruforgalmi folyamat elemeit, az &arubeszerzés gyakorlati
folyamatéat, a készletezéssel ¢és értékesitéssel kapcsolatos gyakorlati teenddket.
Megismerik a kereskedelemi egység miikodéséhez kapcsolddd szabalyokat, és a
gyakorlat soran alkalmazzdk a munka-, baleset-, tlizvédelmi-, fogyasztovédelmi
jogszabalyokat.

7.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

7.3. Témakorok
7.3.1. Aruforgalomi gyakorlat 54 ora/54 ora

Az aruforgalmi folyamat elemeinek megismerése.

Részt vesz az adrubeszerzés folyamataban.

Készletfigyelés és készletvaltozas utdn arurendelési javaslat tesz.

A beszerzendd6 aruk mennyiségének ¢€s  Osszetételének meghatarozasa.
Megrendeléseket ad le a szallitonak. (Megrendelést illetve megrendeld levelet ir
stb.)

Aruétvételhez sziikséges eszkozok elSkészitése (gongydlegbontd, arumozgatd
eszk6zok, mérd-, szamlaloeszkdzok, PDA, irdeszkdz, bizonylat).

A visszaru és a visszaszallitandd gongydlegek eldkészitése (bizonylatolasa,
csomagba rendezése, csomagolasa).

Az é4ruk mennyiségi €s mindségi atvétele (mennyiségi €és mindségi atvétel
szempontjai).

Ellen6érzi az aruhoz csatolandd6 dokumentumokat, ellendrzi az aruatvételt a
szallitolevél ill. szamla alapjan.

Teend6 mennyiségi €s/vagy mindségi eltérés esetén. (Reklamal a szallitonal.)



Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése.

Készletezés.

A beérkezett aruk készletre vétele.

Az aruk szakszertii elhelyezése a raktarban.

Az aruk szakszertl elhelyezése az eladdtérben.

Araz6-, cimkézOgép, szamitogép kezelése.

A készletnyilvantartds modszerei, eszkozei.

Arvaltozas.

Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a tényleges készletérték
Leltarozas a gyakorlatban.

Az aruk eladasra torténd elokészitése.

Az aruk kicsomagolasa ¢és elOrecsomagolasa, a vevok tajékoztatasat
szolgaldinformaciok meglétének ellendrzése.

Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyasztoi ar kiszamitasa és feltiintetése.

Arjelz tablak, vonalkodok készitése.

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.

A vevOk fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatédsa, ajanlasa.
Aruforgalmi szamitasok gyakorlati értelmezése.

7.3.2. Jogszabadlyok alkalmazdsa 18 ora/18 ora
A munka alkalmassagi vizsgélatra, oktatdsra, munka- és véddruhédzatra vonatkozé
eldirasok a gyakorlatban
A kozlekedd utakra, arutaroldsra vonatkozé szabalyok, eldirasok, jelolések.

Az lizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok

Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkoz6 szabalyok. Anyagmozgatogépek fajtai,
hasznalati szabalyai a gyakorlatban

Zsamolyokra, fellépokre, 1étrakra vonatkoz6 hasznalati szabalyok

Kések, szikék, ollok hasznalati szabalyai a gyakorlatban

Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban

Tlizriado terv tartalma a gyakorlatban

Tlizoltd késziilékek elhelyezése, cimke értelmezése, tlizoltd késziilék hasznalati
szabalyai a gyakorlatban

Tiizoltasi ut, kitiritési utvonal a gyakorlatban

Mindségtanusitas eszkozei: megkiilonboztetd jelek, mindségi bizonyitvany,
miiszaki leiras, haszndlati kezelési utmutato, CE megfeleldségi jelolés
Termékcimkék adattartalma a gyakorlatban

Fogyasztoi ar feltiintetése a gyakorlatban

Szavatossag, jotallas gyakorlati alkalmazasa.

Fogyasztoi panaszok kezelése a gyakorlatban

Viasarlok konyve a gyakorlatban

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szaktanterem, demonstracios terem, iizemeld kereskedelmi egység

7.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanuléoi
tevékenységformak (ajanlas)

7.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)



Alkalmazott oktatasi

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazand6 eszkozok és

3 Kerete
Sorszdm modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kiseléadas X
4. megbeszélés X
5. hazi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szimulacio X
10. szerepjaték X
7.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 6 esakiszik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) alinazando cSZLoZok €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szveg onallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott sz6veg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
2.5. A X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o . X
szovegfeldolgozas
Informéaciok rendszerezése
3.2 X

mozaikfeladattal




Kiscsoportos szakmai

3.3. PR X
munkavégzes iranyitassal

3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X

4. Gyakorlati munkavégzés korében

Arutermel6 szakmai

4.1. . . X
munkatevékenység

4.2, Miveletek gyakorlasa X

43 Munkamegfigyelés adott X

szempontok alapjan

5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. Szolgaltatasi naplo vezetése X
52 Onallé szakmai munkavégzés X

- feliigyelet mellett

Onall6 szakmai munkavégzés

53. kozvetlen iranyitassal

7.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.

Kereskedelmi gyakorlat Il. tantargy
175 6ra/0 o6ra*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

8.1. A tantargy tanitasanak célja
A kereskedelmi gyakorlat II. tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuldk begyakoroljdk az
elméletben tanult ismereteket. Tudjanak szakszeriien, szabdlyszerlien pénztargépet
kezelni, és bizonylatokat kiallitani

8.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

8.3. Témakorok
8.3.1. Pénztargépkezelés 87 ora/0 ora
Elektronikus pénztargép lizemeltetése.
Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztarterminal (POS rendszer).
Pénztargép lizembe helyezése.
Pénztargép bekapcsolésa.
A pénztarszalag cseréjének elvégzése.
Billentytizet értelmezése.
Gylijtd regiszterek (Afa szerint, szallito szerint, drucsoportok szerint).
Bejelentkezés (nyitodsszeg jovahagyasa vagy a valtopénz bevitele).
Ertékesités.
Egytételes eladas.
Tobbtételes eladas.
Tortrészes arucikk értékesités.
Részosszegzo feladata.
Torlés.



Azonnali sztorn6 (utolsé arucikk azonnali sztorndzasa).

Utodlagos sztorné (korabban bevitt tétel nyitott nyugtan beliil utélagos sztorn6zasa).
Szazalékszamitas (engedmény adasa, felar szdmolasa).

Megszakitas (a folyamatban 1év0 tranzakcio leallitasa).

Fizetési modok (készpénzzel, utalvannyal, valutaval, bankkartyaval, vegyesen).
Egyszertsitett (készpénzes) szamla készitése.

Jelentések (X jelentés - napkdzben, Z jelentés - zaras).

Nyugta- vagy szamlakészités.

Szorzas.

Engedményadas.

Fizetés utalvannyal.

Fizetés bankkartyaval.

Gongyodleg visszavaltas.

Fo6l6zés.

Pénztarzaras, ¢és kapcsolddo bizonylatai

8.3.2. Bizonylatkitoltés gyakorlat 88 ora/ ora
Aruforgalom bizonylatai.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
Széllitolevél (tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitoltése.
Pénzforgalom bizonylatai.
Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Nyugta (tartalma, kitoltése).
Arucsere utalvany (tartalma, kitoltése).
Uvegvisszavalto jegy (tartalma, kitdltése).
Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése).
Atutalasi megbizas.
Készletnyilvantartas bizonylatai.
Készletszamitas az Aruforgalmi jelentésen (kézzel és/vagy géppel).
Arvaltozasi leltariv (tartalma, kitoltése, arcsokkenés/ndvekedés).
Leltar felvétel (Leltarfelvételi jegy, Leltarfelvételi iv, Leltardsszesitd).
JegyzO0konyv mennyiségi, mindségi kifogasrol (szalliton).
Jegyz6konyv vasarloi mindségi kifogas elintézésérol.
Jegyz6konyv pénztar tobblet vagy hiany esetén.
Vagyonvédelemhez kapcsolddo bizonylat (Arueltulajdonitasi jegyzkonyv).
Selejtezési jegyzOkonyv.
Készlet mintavételi jegyz6konyv és atmindsitési jegyzOkonyv.

8.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Pénztargép terem, szaktanterem, lizemeld kereskedelmi egység

8.5. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak (ajanlas)

8.5.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)



Alkalmazott oktatasi

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazand6 eszkozok és

3 Kerete
Sorszdm modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kiseléadas X
4. megbeszélés X
5. hazi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szimulacio X
10. szerepjaték X
8.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 6 esakiszik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) alinazando cSZLoZok €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szveg onallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott sz6veg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
2.5. A X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o . X
szovegfeldolgozas
Informéaciok rendszerezése
3.2 X

mozaikfeladattal




Kiscsoportos szakmai
3.3. g o X
munkavégzes iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermeld szakmai
4.1. . . X
munkatevékenység
4.2, Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. < X
szempontok alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. Szolgaltatasi naplo vezetése X
5.2 Onall6 szakmai munkavégzés «
- feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
5.3. .. o X
kozvetlen iranyitassal

8.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



9. Eladastan tantargy
103 6ra/0 6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

9.1. A tantargy tanitasanak célja

Az eladastan tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megértsék a vasarlas
pszicholdgiai tényezdit, a sikeres eladds és az eladd megjelenésének oOsszefliggéseit.
Elsajatitsak a hatékony eladasi technikakat, mellyel szakszerli segitséget tudnak nyujtani
a vasarlonak az eladas folyaman magyar €s idegen nyelven.

9.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

9.3. Témakorok
9.3.1 A vasarlas pszicholdgiai tényezdi 10 ora/0 ora
Az eladés jelentdsége a gazdasdgban
A vasarlas inditékai
A vésarlasi inditékok megismerése a véasarlasi dontés folyamata
A vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok
Magatartds szerinti vevotipusok, és jellemzdik
Kiilonb6z6 nemi és €letkoru vevotipusok

9.3.2. Az elado 8 ora/ ora
Az eladdval szemben tdmasztott kovetelmények.

Szakmai viszonyulas

Szaktudas

Magatartas, viselkedés

Megjelenés

Testbeszéd

Nyelvi kifejezderd

9.3.3. Az eladds technikdja 18 6ral0 ora
Az akvizicios beszélgetés szakaszai:

Erintkezési szakasz:

A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése

A koszontés formai, kultaraja

A sziikséglet felmérése

A meggy0zés szakasza:

Benyomaskeltés, hozzaallas, viszonyulas

Az aruk szakszeri bemutatasa, druajanlas, érveléstechnika gyakorlata
Kérdezéstechnikai alapok

A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az elfogadas/elutasitas felismerése
A kifogasok kezelése

Kiegészitd aruajanlas

Zard szakasz:

Erdsitd hatas

Szamlakiallitas



Csomagolas

Fizetés

Bucsuzas

Személytelen arubemutatas

A vasarlas 0sztonzés eszkozei

9.34. Eladads idegen nyelven 67 ora/0 ora
Szamok (méretek, arak), szinek, mértékegységek

A vésarlo koszontése, elkoszonés idegen nyelven.

Vasarl6 altalanos tdjékoztatasat szolgald parbeszédek: utbaigazitds, nyitvatartasi ido,
akcios ajanlatok, ajandékvasarlas, vételar, fizetési modok, bolti szitudciok, stb.
Elelmiszerek megnevezése.

Szitudcidk az élelmiszerboltban.

Miiszaki cikkek megnevezése.

Szitudciok a muszaki cikk iizletben.

Ruhazati termékek megnevezése.

Szitudciok a ruhazati boltban.

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem

9.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos médszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

9.5.1. A tantirgy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. Alkalmazott oktatasi A tanuloi tevekenység szervezeti Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete "
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kiseldadas X
4, megbeszélés X
5. hazi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szerepjaték X X
9.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) Alkalmazandé eszk6z0k és

. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa




9.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

10. Eladasi gyakorlat tantargy
139 6ra/0 o6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

10.1. A tantargy tanitasanak célja

Az eladasi gyakorlat tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanuldk megnyerd
megjelenésiikkel és viselkedéstikkel, pozitiv hozzaallasukkal, valamint személyre sz616
meggy06zokészségiikkel sikeres értékesitési tevékenységet tudjanak folytatni.

10.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

10.3. Témakorok
10.3.1. Az elado személyisége 18 6ra/0 déra
Az eladd megjelenése az lizletben.
Az eladd magatartdsa a gyakorlatban. (illemszabalyok).
Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.
Alkalmazza a helyes testbeszédet.
A vevotipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevé stb.).
Az egyes vevoitipusokkal szembeni helyes viselkedés.
Megfeleld viselkedés a vevOkkel szemben ¢€letkor és nem szerint. ( A ndkkel, férfiakkal,
gyerekekkel, iddsekkel szembeni viselkedés).

10.3.2. Eladasi gyakorlat 121 6ra/0 ora
Bemutatja a vasarld udvarias koszontési formait.

Megszo6litja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklddik.

Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk
Megjelenéstdl fliggetleniil minden vésarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti

Felkelti a vasarlo érdeklédését.

Alkalmazza a meggydzésen alapul6 eladoi magatartas szemléletét, és modszereit.
Osztonzi a vasarlast, a vasarlo érdeklédésének megfelelden 4rut ajanl.

Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérdl és annak megfeleléen ajanl arut
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezondlis termékekre

Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolodd szolgéltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl

Kiszolgélas kézben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre.

Meggy6z0 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben

Megfeleld6 kommunikacidval, kérdésfeltevéssel és pozitiv kisugarzassal eldsegiti a
sikeres vasarlast.

Készlethidny esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutanpotlas
érdekében



Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elkdszon a vasarlotol.

Segitokész hozzaallassal a fogyasztot megilleté jogok szerint kezeli és intézi a

vevoreklamaciot
Konfliktushelyzet megoldasa

10.4.

10.5.

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, iizemel0 kereskedelmi egység

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak (ajanlas)

10.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)

A 16i tevek . .
, Alkalmazott oktatasi tanulol tevekenyseg szervezetl Alkalmazandé eszkdzok és
Sorszam . kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kiseléadas X
4, megbeszélés X
5. hazi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szerepjaték X
10.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkiszik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) alinazando cSZLozok €3
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallo
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint{i X
e kérdésekre




2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o . X
szovegfeldolgozas
32 Informéciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. i X
munkavégzés iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermeld szakmai X
o munkatevékenység
4.2. Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. e X
szempontok alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
51 Onall6 szakmai munkavégzés «
o feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
5.2. o L X
kozvetlen iranyitassal
10.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



11. Kereskedelmi gazdasagtan tantargy
325 6ra/273 o6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

11.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi gazdasagtan tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok képesek legyenek
meghatarozni a beszerzendd aru/berendezés/eszkdoz/nyomtatvany mennyiségét és
valasztékat. Tudjak kivalasztani a szamukra legkedvezdbb beszerzési forrasokat,
megkotni a szerzodést, valamint megrendelni az arut. Tudjanak gazdalkodni a készlettel,
kialakitani a fogyaszt6i drat. Igazodjanak el az addzds rendszerében. Statisztikai
modszerek segitségével legyenek képesek elemezni a kereskedelmi/gazdalkodd
vallalkozas gazdasagi tevékenységét, legyenek tisztadban a fontosabb koltség, bevétel,
profit kategoridkkal. Felelosségteljesen tudjanak kovetkeztetéseket levonni a
gazdalkodasra vonatkozdan a kdnyveléstdl kapott informacidk és/vagy az altaluk végzett
alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan.

11.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

11.3. Témakorok
11.3.1. Statisztikai alapismeretek 10 6ra/10 ora
Statisztikai adatok dbrézolasa
Kozeépértékek fajtai, értelmezése
Viszonyszamok fajtai, értelmezése
Térben 0sszehasonlito €és koordinécios viszonyszamok
Atlagok szamitésa, értelmezése
Indexek fajtai, értelmezése

11.3.2. Az aruforgalom tervezése, elemzése 139 6ra/80 ora
Az ér kialakitasanak jogszabalyi hattere

Arfelépités, arképzés, afa beépiilés a fogyasztoi arba

A beszerzendd termékkor meghatarozasanak szempontjai

A beszerzési forrasok kivalasztdsanak szempontjai

Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés

Az arurendelés modjai és befolyasolo tényezoi

A szerz6déshez kapcsolodo szabalyok, eldirasok

Készletgazdalkodas mutatdszamai, értelmezésiik, hatasuk az eredményre

Az aruforgalmi jelentés szerepe, tartalma, kitdltésének szabalyai

Leltarozas célja, menete

Leltareredmény megallapitasa

Az eladasi ar meghatéarozasa, arkalkulacio

Az afa bevalldsa, megfizetése

A forgalom-alakulésa, a gazdalkodas értékelésének statisztikai elemzési modszerei

11.3.3. Jovedelmezoség tervezése, elemzése 137 ora/116 ora
A koltségek fogalma, dsszetétele
A koltségek csoportositasa, tartalma



A koltségekre hato tényezok

A koltségek vizsgalata, elemzése: abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

Az ¢éldmunka fogalma, 1étszamgazdélkodas és hatékonyséagi mutatok
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok

Ertékcesokkenés fogalma

Ertékcsokkenési leirasok fajtai, elszamolhatosaguk, szamitasuk

A forgalom alakulas és a koltséggazdalkodds kapcsolata, az eredményességre valo
hatasa

A 1étszam és bérgazdalkodas elemzése

Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasold tényezok

Az eredmény tervezése: nagysagara, alakuldsara hato tényezok elemzése, értékelése

11.3.4. Eredményesség és vagyonvizsgalat 83 ora/68 ora
Az ad6zés fogalma, az ado fajtai

Az adoztatas altalanos jellemzdi: funkcidi, alapelvei, fogalmak

A vallalkozast és maganszemélyeket terheld adonemek és jarulékok fajtai, mértéke,
bevallasuk, megfizetésiik

A szamviteli torvény eldirasai az adatokra és a csoportositasukra vonatkozoan.

A vallalkozasok vagyona: Egyszeriisitett mérleg szerkezete, tartalma.

Meérleg Osszeallitasa.

Eszk6zok és forrasok szamitasa, értékelése

Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal eldirt szabalyok alapjan.

Az eredmény szerkezete.

Az A és B tipusu 0sszkoltségeljarassal készitett eredmény-kimutatés szerkezete.

Az eredmény-kimutatés és a mérleg kapcsolata.

Nyereségado, osztalék, a mérleg szerinti eredmeény felhasznalasa.

A gazdasagi tevékenység elemzésének jelentdsége.

11.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem

11.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

11.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)

, Alkalmazott oktatasi |/ Pnulottevekenységszervezetl | 1 zando eszkozok és
Sorszam , kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. elbeszélés X

3. kiseldadas X

4. megbeszélés X

5. hazi feladat X

6. szemléltetés X

7. projekt X

8. kooperativ tanulas X

9 szimulacio X

11.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)



Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando cszrozok €3
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . , X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii "
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szOban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1 o . X
szovegfeldolgozas
32 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
11.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.

12. Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat tantargy
211,5 6ra/273,5 Ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

12.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanuldk az
elméletben elsajatitott ismereteket alkalmazva, képesek legyenek beszerzési, arkialakitasi
dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi-, létszam ¢és bérgazdalkodasi-,
jovedelmezdségi mutatokat kiszamitani, és azok eredményeit felhasznélni a vallalkozas,



gazdasagos mikddtetéséhez. A bevételek tervezésekor tisztaban legyenek az egyes
koltségek, adok, eredményre, és vagyonra gyakorolt hatasaval.

12.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

12.3. Témakorok
12.3.1. Aruforgalom tervezése, elemzése gyakorlat 100,5 6ra/121,5 ora
Arfelépités, arképzési feladatok megoldasa,
Eladasi-, és beszerzési arak meghatarozasa, arkalkuléacio
Afa elszamolassal kapcsolatos feladatok megoldasa
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés alatamasztasa szamitasokkal
Készletgazdalkodasi mutatok szamitasa, értelmezésiik, hatasuk az eredményre
Leltareredmény szamitasi feladatok, leltareredmény megallapitasa
A forgalom-alakulasa, a gazdalkodas értékelésének statisztikai elemzési modszerei

12.3.2. Jovedelmezoség tervezése, elemzése gyakorlat 64,5 ora/85 ora
A koltségek vizsgalata, elemzése: abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

A 1étszamgazdalkodés és hatékonysagi mutatok szamitdsa, értelmezése

Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szdmitasa, értelmezése

A 1étszam ¢és bérgazdalkodas elemzése

Ertékcesokkenési leirasok fajtai, elszamolhatésaguk, szamitasuk

A forgalom alakulas és a koltséggazdalkodds kapcsolata, az eredményességre valo
hatdsa

Az eredmény levezetése, szamitasa

Az eredmény tervezése: nagysagara, alakuldsara hato tényezok elemzése, értékelése

12.3.3. Eredményesség és vagyonvizsgdlat gyakorlat 46,5 ora/67 ora
A véllalkozast és maganszemélyeket terheld adonemek és jarulékok fajtai, mértéke,
bevallasuk, megfizetésiik

A véllalkozasokat terheld legfontosabb adonemek szamitésa,

A vallalkozasok vagyona: Egyszertisitett mérleg szerkezete, tartalma.

Meérleg 0sszeallitasa,

Eszko6z0k és forrasok szamitasa, értékelése, kovetkeztetések levonasa

Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal eldirt szabalyok alapjan.

Az A ¢és B tipusu 0Osszkoltségeljarassal készitett eredmény-kimutatas készitése,
levezetése.

Az eredmény-kimutatéas és a mérleg kapcsolata.

Nyereségado, osztalék, a mérleg szerinti eredmény szamitasa

Eredmény-kimutatés sorainak értelmezése, kovetkeztetések levonasa

12.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem

12.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

12.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)



. A tanuloi tevék 5g szervezeti
. Alkalmazott oktatasi Anulol levexenyseg s Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. Magyarazat X
2. Elbeszélés X
3. Szimulacid X
4. Megbeszélés X
5. Hézi feladat X
6. Szemléltetés X
7. Projekt X
8. Kooperativ tanulas X
12.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanul6i tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) aimazando cszrozox es
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal x
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii "
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni x
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szOban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1 o , X
szovegfeldolgozas
39 Informéciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
12.6. A tantargy értékelésének modja




A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



13. Iparcikk aruismeret tantargy
36 ora/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

13.1. A tantargy tanitasanak célja

Az iparcikk aruismeret tantirgy tanitdsdnak célja, hogy a tanulok megismerjék az
iparcikk aruk valasztékat, {6 jellemzoit. Megfelelden értelmezzék a termékeken talalhatod
informaciokat, jeloléseket. Aruismereti tudasukra alapozva szakszerii tanacsokat tudjanak
adni a vaésarloi igényeknek megfeleld arukrél, hasznalati tulajdonsagaikrol, ezzel
eldsegitve a vasarloi dontést.

13.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

13.3. Témakorok

13.3.1. Iparcikk aruismeret 36 6ra/0 ora
Jatékok aruismerete: A jatékszerek felosztasa, korcsoport és alapanyagaik szerint.
A jatékszerekkel szemben tdmasztott kovetelmények.
A jatékszereken talalhato jelolések, piktogramok értelmezése
Papir-, ir6szer aruismeret:
Papirfajtak fobb csoportjai felhasznalas szerint.
[roszerek, rajzszerek, iskolai és irodai felszerelési cikkek.
Sportaruk  &ruismerete: Labda-, vizi-, kiizd6- és erOsportok, téli- ¢s
szabadiddsportok eszkozei.
Kemping aruk csoportositasa, fajtai, felhasznalasa
Az iskolai testnevelés sportfelszerelései, mindségi és biztonsagi kdvetelményei.
Héztartasi edényaruk ismerete:
Héztartasi edényaruk csoportositasa funkcio és alapanyag szerint.
Héztartasi {6z0- ¢€s siitdedények, talalo edények, evo- és talaloeszkozok, egyéb
konyhatechnikai eszkzok.
Korszerli f6z06- és siitdedényekkel szemben tdmasztott kovetelmények.

13.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, demonstracios terem

13.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

13.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti , o
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazand6 eszkdzok és
Sorszam ; kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. elbeszélés X

3. kisel0adas X

4. megbeszélés X

5. hazi feladat X

6. szemléltetés X




7. projekt X

8. kooperativ tanulas X
13.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanul6i tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialdsi modok) amazando eszkozok €8
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
24 bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal "
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott széveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
21 Valaszolas irasban mondatszintii "
- kérdésekre
2.2, Tesztfeladat megoldasa X
23 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
3. Csoportos munkaformak korében
31 Informaciok rendszerezése X
o mozaikfeladattal
3.2. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.3. Csoportos versenyjaték X
4. Vizsgalati tevékenységek korében
4.1. Anyagmintak azonositasa X X
4.2. Targymintak azonositasa X X
13.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



Osszefiiggd szakmai gyakorlat

I. Ot évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel
10. évfolyamot kovetden 140 ora
11. évfolyamot kdvetden 140 ora

Az Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezden oktatni kell az déraszamok részletezése nélkiil,
a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A 10. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszerl elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszerl elhelyezése az eladotérben.
Arazo-, cimkéz6gép, szamitogép kezelése.
Az aruk eladasra torténd elokészitése.
Az 4ruk kicsomagoldsa ¢és elorecsomagoldasa, a vevOk tajékoztatasat
szolgéaloinformaciok meglétének ellendrzése.
Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.
A fogyasztoi ar feltiintetése.
Arjelz6 tablak, vonalkodok készitése.
A vevOk fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatdsa, ajanlasa
A kozlekedd utakra, arutarolasra vonatkozé szabalyok, eldirasok, jelolések.
Az lizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok
Kézi- ¢és gépi anyagmozgatasra vonatkoz6 szabdlyok. Anyagmozgatogépek fajtai,
hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Zsamolyokra, fellépOkre, 1étrakra vonatkoz6 haszndlati szabalyok
Kések, szikék, ollok hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Termékcimkék adattartalma a gyakorlatban
Szavatossag, jotallas gyakorlati alkalmazasa
Bemutatja a vasarl6 udvarias kdszontési formait.
Megszolitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklddik.
Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk
Megjelenéstdl fiiggetleniil minden vasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti
Felkelti a vasarl6 érdeklédeéseét.
Alkalmazza a meggydzésen alapuld eladdi magatartds szemléletét, és modszereit.
Osztdnzi a vasarlast, a vasarlo érdeklédésének megfelelden arut ajanl.
Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérdl és annak megfeleléen ajanl arut
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajadnlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre
Té4jékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolodo szolgéltatasokrdl, az igénybevétel
feltételeirdl
Kiszolgalas kozben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajadnlatokra, akcidkra, szezondlis termékekre.
Meggy6z0 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben
Megfeleld kommunikacioval, kérdésfeltevéssel és pozitiv kisugarzassal eldsegiti a
sikeres vasarlast.



Készlethidny esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutanpotlas
érdekében
Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elkdszon a vasarlotol

A 11. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Nyugta (tartalma, kitoltése).
Elektronikus pénztargép lizemeltetése.
Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztarterminal (POS rendszer).
Készletfigyelés ¢s készletvaltozas utdn drurendelési javaslat tesz.
Aruétvételhez sziikséges eszkozok el6készitése (gongydlegbontd, arumozgatd eszkozok,
mérd-, szamlaloeszkdzok, PDA, ir6eszkdz, bizonylat).
A visszaru ¢€s a visszaszallitando gongyolegek eldkészitése (bizonylatoldsa, csomagba
rendezése, csomagolasa).
Az aruk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi €s mindségi atvétel szempontjai).
Ellendrzi az aruhoz csatolandé dokumentumokat, ellenOrzi az aruatvételt a szallitolevél
ill. szdmla alapjan.
A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszerl elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszerl elhelyezése az eladotérben.
Arazo-, cimkézOgép, szamitogép kezelése.
Az éaruk eladasra torténd eldkészitése.
Az  4ruk  kicsomagoldsa és  eldrecsomagoldsa, a vevOk t4jékoztatasat
szolgaldinformaciok meglétének ellendrzése.
Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.
A fogyasztoi ar feltiintetése.
Arjelzd tablak, vonalkodok készitése.
A vevOk fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanlasa
A kozlekedd utakra, arutaroldsra vonatkozé szabalyok, eldirasok, jelolések.
Az lizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok
Kézi- és gépi anyagmozgatdsra vonatkozd szabalyok. Anyagmozgatdgépek fajtai,
hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Zsamolyokra, fellépdkre, 1étrakra vonatkoz6 hasznalati szabalyok
Kések, szikék, ollok hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Termékcimkek adattartalma a gyakorlatban
Szavatossag, jotallas gyakorlati alkalmazasa
Bemutatja a vasarld udvarias koszontési formait.
Megszo6litja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklddik.
Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk
Megjelenéstdl fiiggetleniil minden vasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti
Felkelti a vasarlo érdeklédését.
Alkalmazza a meggydzésen alapul6 eladoi magatartas szemléletét, és modszereit.
Osztonzi a vasarlast, a vasarlo érdeklddésének megfeleléen arut ajanl.
Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérdl és annak megfelelden ajanl arut
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezondlis termékekre
Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolodd szolgéltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl



Kiszolgalas kozben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre.

Meggy6z0 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben

Megfeleld kommunikacioval, kérdésfeltevéssel és pozitiv kisugdrzassal eldsegiti a
sikeres vasarlast.

Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutdnpoétlas
érdekében

Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elkdszon a vasarlotol.

Segit6kész hozzaallassal a fogyasztét megilletd jogok szerint kezeli és intézi a
vevOreklamaciot

Konfliktushelyzet megoldasa



