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1. A szakképesités altalanos adatai

1.1 A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL. torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak
eljarasrendjérdl szold 150/2012. (VIL. 6.) Kormanyrendelet,
— az allam 4altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairol szolo
217/2012. (VIIL. 9.) Kormanyrendelet,
— az 54341 01 Kereskedd szakképesités szakmai és vizsgakOvetelményeit
tartalmaz6 27/2012. (VIIL. 27.) NGM rendelet
alapjan késziilt.

1.2 A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonosito szama: 54 341 01

A szakképesités megnevezése: Kereskedd

A szakmacsoport szama és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, {iizleti
adminisztracio

Agazati besorolas szama és megnevezése: XXVI. Kereskedelem

Iskolai rendszer(i szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2 év

Elméleti képzési id6 aranya: 60%

Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%

Az iskolai rendszer(i képzésben az 0sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:

5 évfolyamos képzés esetén a 9. évfolyamot kovetden 70 dra, a 10. évfolyamot kdvetden
105 6ra, a 11. évfolyamot kovetSen 140 dra;

2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 Ora

1.3 A szakképzésbe torténé belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség
Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek

1.4 A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kéznevelésrol sz6l6 2011. évi CXC. térvény
és a szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldirdsainak megfeleld végzettséggel
rendelkezd pedagdgus és egyéb szakember vehet részt.



Targyi feltételek
A szakmai képzés lebonyolitasdhoz sziikséges eszk6zok €s felszerelések felsorolasat a szakképesités
szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza:

A

A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok
minimuméat meghatirozo eszkoz- és felszerelési jegyzék

Arutarol6 és bemutato berendezések

Méréeszk6zok

Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso

Hut6éberendezés

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Arumozgatd gépek, eszkdzok

Irodai gépek (fénymasold, spiraloz6, hokotd, lamindld, iratmegsemmisitd, projektor)

Biztonsagi berendezések

Koédleolvaso

Szamitogép internetkapcsolattal, nyomtato, szkenner

Telefon, fax

Vagoeszkozok

Formanyomtatvanyok, bizonylatok

Iroda berendezések (munkaasztal, szE&k, iratszekrény)

1.5 A szakképesitéssel betoltheto munkakor(ok)

A B C
FEOR FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheté6 munkakor(ok)
Butor- és lakastextil-keresked6
Y Muszaki- és elektronikaicikk keresked6
5111 Kereskedd Ruhazati és labbeli keresked6
Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd
5112 Vezet6 eladd Aruhazi osztalyvezetd
Kereskedelmi Boltvezetd
tevékenységet
1333 folytatd egység
3622 Kereskedelmi ligyintézd Kereskedelmi iigyintézd

1.6 A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A szakképzett kereskedd iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egység szabalyszeri miikodését, ellatja a
nyilvantartdssal és adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat. Megszervezi és lebonyolitja az aruforgalmi
tevékenységet. Vallalkozast hoz 1étre / sziintet meg, gazdalkodast folytat. Marketing tevékenységet, piackutatast végez,
felméri és elemzi a piaci kdrnyezetet. A nyereséges gazdalkodas érdekében hasznositja a piackutatas eredményeit. E-
kereskedelmi tevékenységet folytat

A szakképesitéssel rendelkezd képes:
— vallalkozést szabalyszertien létrehozni/mikddtetni/megsziintetni ellatni, irdnyitani, szervezni és ellendrizni a
kereskedelmi egység szabalyszerli miikodését
— az aruforgalmi tevékenységet szabalyszertien, gazdasagosan, hatékonyan megszervezni és mikddtetni



ellatni a nyilvantartési és adatszolgaltatasi feladatokat

aruforgalmi tevékenységet tervezni, elemezni, értékelni

a gazdalkodas eredményességét elemezni, értékelni

a vallalkozas nyereséges gazdalkodasa érdekében alkalmazni a marketing ismereteket

kialakitani a kereskedelmi egység kiilsd/bels6 arculatat, termék-, ar-, értékesitési-, és kommunikacios politikajat
piackutatast végezni, a kutatds eredményeit a nyereséges kereskedelmi/vallalkozoi tevékenység érdekében
hasznositani

szabalyszerlen ellatni €s megszervezni az e-kereskedelmi tevékenységet

irodai, tigyviteli adminisztraciot végezni

iizleti levelezést folytatni hagyomanyos és elektronikus formaban



1.7 A képzés oraszama egyéves képzés esetén

heti
, ) éves Oraszam ., , , . .
, Oraszam , heti 6raszam éves Oraszam
évfolyam , szabadsav , ,
szabadsav 1 szabadsavval szabadsavval
1 e nélkul
nélkiil
5/13. évfolyam 31 ora/hét | 992 Ora/év 35 Ora/hét 1120 ora/év
A tanitasi hetek szama 32 hét

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 0raszama évfolyamonként

Szakképesités-
specifikus utolso évf.
Szakmai kévetelménymodulok Tantargyak 5/13 és 2/14.
heti 6raszam
€ 8y

11499-12

Foglalkoztatas II. 1
Foglalkoztatas II. oglatkoziatas
11498-12
Foglalkoztatas I. (érettségire épiilé képzések | Foglalkoztatas I. 2
esetén)
10033-12 Véllalkozasi ismeretek 6
A vallalkozasok miikodtetése Vallalkozasi ismeretek gyakorlat 2
10025-12 A miuikodtetés szabalyai 5
A kereskedelmi egység miikodtetése A miikodtetés szabélyai gyakorlat 5

Aruismeret- és forgalmazés 8
10031-12 .

Ertékesitési gyakorlat 7
A fébb arucsoportok forgalmazasa rreRestiest gyarora

Ertékesités idegen nyelven 2
Osszes Ora 24 11

Osszes Ora

31




A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok draszama

évfolyamonként
Szakképesités-specifikus
szakképzés
o ) Tantargyak, éves Oraszama
Szakmai kévetelmény-modul témakorsk 5/13. és
2/14.
e 8y
Foglalkoztatas II. 32
Munkajogi alapismeretek 8
11499-12
Tkl e L Munkaviszony létesitése 8
Allaskeresés 8
Munkanélkiiliség 8
Foglalkoztatas I. 64
Nyelvtani rendszerezés 1 8
11498-12 Fogla!koz,tatas L (?rettseglre épiild Nyelvtani rendszerezés 2 3
képzések esetén)
Nyelvi készségfejlesztés 24
Munkavallaléi szokines 24
Vallalkozasi ismeretek 192
Véllalkozasi alapismeretek 84
A vallalkozds eréforrdsa és 27
vagyona
A vallalkozasok személyi és 27
targyi feltételei
Véllalkozasok gazdalkodasa 27
10033-12 Az’ tzleti tfer.v - 27
A véllalkozasok miikodtetése Vallalkozisi ismeretek 64
gyakorlat
Véllalkozasi alapismeretek 8
A vallalkozas er6forrasa és 14
vagyona
A véllalkozdsok személyi és 14
targyi feltételei
Vallalkozasok gazdalkodasal4 14
Az iizleti terv 14
3 A miikodtetés szabalyai 160
o E) % Jogszabélyok alkalmazésa 66
QI _“%’ < Pénzforgalmi elSirasok betartasa 42
§ § Eo Bizonylatkitoltés 52
<]
< £ A miikddtetés szabalyai 64
& gyakorlat




Jogszabdlyok alkalmazasa

20

Pénzforgalmi el6irdsok betartasa

22

Bizonylatkitoltés

22

10031-12
A fébb arucsoportok forgalmazasa

Aruismeret és forgalmazas

256

Elelmiszer- és vegyi aruk
ismerete és forgalmazasa

66

Ruhazati 4ruk ismerete és
forgalmazasa

66

Bator- és  lakastextil  aruk
ismerete és forgalmazasa

64

Miszaki aruk ismerete és
forgalmazasa

64

Ertékesitési gyakorlat

224

Elelmiszer- és vegyi aruk
ismerete és forgalmazasa

62

Ruhéazati 4ruk ismerete és
forgalmazasa

62

Bator- és  lakastextil aruk
ismerete és forgalmazasa

50

Miszaki aruk ismerete és
forgalmazasa

50

Ertékesités idegen nyelven

64

Ertékesités idegen nyelven 1.

32

Ertékesités idegen nyelven II.

32

Szakmai idegen nyelv

+144

OSSZQSEH

768

352

OSSZQSEH

1120

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/0sszefiiggd szakmai gyakorlat

A tablazatban aranysarga hattérrel kiemelt szakmai kovetelménymodulok az agazati kozos

tartalmakat jelolik.

A szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfeleléen a
tablazatban a nappali rendszer(i oktatdsra meghatarozott tanuldi éves kotelezd szakmai

elméleti és gyakorlati 0raszam legalabb 90%-a felosztasra keriilt.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatdrozott elmélet/gyakorlat

aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljesiilnie.

A tantargyakra meghatarozott id6keret kotelezd érvény(i, a témakirokre kialakitott éraszdam

pedig ajanlas.




2. Tantargyak

1. Foglalkoztatas II. tantargy
32 6ra

1.1 A tantargy tanitasanak célja

A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés moddszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2 Témakorok

Munkajogi alapismeretek 8 ora
Munkavallalé jogai (megfelel6 koriilmények kozotti foglalkoztatds, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerz6dés modositas, szabadsag), kotelezettségei (megjelenés,
rendelkezésre 4llds, munkavégzés, magatartdsi szabalyok, egyiittmiikodés,
tajékoztatds), munkavallald feleldssége (vétkesen okozott karért vald felelGsség,
megOrzési feleldsség, munkavallaldi biztositék).

Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése,
munkakdr, munkaszerz6dés modositdsa, megsziinése, megsziintetése, felmondas,
végkielégités, pihendiddk, szabadsag.

Foglalkoztatdsi formdk: munkaviszony, megbizdsi jogviszony, vallalkozasi
jogviszony, kozalkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony.

Specidlis jogviszonyok: egyszertsitett foglalkoztatds: fajtdi: atipikus munkavégzési
formdak az 4j munka torvénykonyve szerint (tdvmunka, bedolgoz6i munkaviszony,
munkaerd-kolcsonzés, rugalmas munkaiddben torténd foglalkoztatas, egyszertsitett
foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka),
onfoglalkoztatds, Ostermel6i jogviszony, hdztartdsi munka, iskolaszovetkezet
keretében végzett didkmunka, onkéntes munka.

Munkaviszony létesitése 8 dra
Munkaviszony létrejotte, fajtai: munkaszerz6dés, teljes- és részmunkaidd, hatarozott
és hatdrozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum, képviselet
szabalyai, elallas szabalyai, prébaidd.

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltatd
altal kiadand6 dokumentumok.

Munkaviszony adézasi, biztositasi, egészség- és nyugdijbiztositasi Osszefliggései:
munkaado jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalé ado- és jarulékfizetési
kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatasok fajtai (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.



Allaskeresés 8 ora
Karrierlehet6ségek  feltérképezése:  Onismeret, redlis  célkitlizések, helyi
munkaerdpiac ismerete, mobilitds szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi
tamogatasok ismerete.

Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi kritériumai,
szakmai Onéletrajz fajtdi: hagyomanyos, Europass, amerikai tipust, onéletrajzban
szerepl6 email cim és fénykép megvalasztasa, motivacios levél felépitése.
Alldskeresési modszerek: tjsaghirdetés, internetes alldskeresd oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati hdalézat fontossaga, EURES (Eurdpai Foglalkoztatasi
Szolgalat az Eurdpai Unioban torténd allaskeresésben), munkaiigyi szervezet
segitségével torténd allaskeresés, cégek adatbazisdba torténd jelentkezés, kozosségi
portalok szerepe.

Munkaerdpiaci technikak alkalmazasa: Foglalkozasi Informécidés Tanacsado (FIT),
Foglalkoztatasi Informacids Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientdcios Portal (NPP).
Allésinterjt: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjun, testbeszéd szerepe.

Munkanélkiiliség 8 ora
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetdségei: allaskeresOként
torténd nyilvantartasba vétel; a munkatigyi szervezettel torténd egytittmiikodési
kotelezettség f6bb  kritériumai; egytittmtkodési kotelezettség megszegésének
szankcioi; nyilvantartds sziinetelése, nyilvantartdsbol wvald torlés; munkatigyi
szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, kiemelten a munkakozvetités.
Alldskeresési ellatasok (,passziv eszkozok”): allaskeresési jaradék és nyugdij eldtti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.
Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas.
Kozfoglalkoztatds:  kozfoglalkoztatds  célja,  kozfoglalkozatds  célcsoportia,
kozfoglalkozatas fObb szabdlyai
Munkatigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szervezet (NFSZ) felépitése, Nemzeti
Munkaiigyi Hivatal, munkatigyi kozpont, kirendeltség feladatai.
Az allaskeresSk részére nyujtott tamogatasok (,,aktiv eszkozok”): onfoglalkoztatas
tdamogatasa, foglalkoztatast el6segité tamogatasok (képzések, béralapt tamogatasok,
mobilitdsi tAmogatasok).
Vallalkozadsok létrehozasa és miikodtetése: tarsas vallalkozasi formadk, egyéni
vallalkozas, mezdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, miikodés, vallalkozas
megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.
A munkaerdpiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatdsai: palyavalasztasi tandcsadas,
munka- és palyatandcsadas, allaskeresési tanacsadas, allaskeresd klub, pszichologiai
tandcsadas.



1.3 A tantirgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato sajatos médszerek, tanuléi

tevékenységformak (ajanlas)

A tantargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos médszerek (ajanlds)

A tanuldi tevékenysé
B Alkalmazott oktatasi ) yses Alkalmazando eszkozok
Sorszam B szervezeti kerete , |
modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly
1.1 magyarazat X
1.4. megbeszélés
1.5. vita
1.6. szemléltetés X
1.10. szerepjaték X
1.11. hazi feladat X

A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak

(ajanlds)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok) Alkalmazando
Sor- e . g s
. Tanuléi tevékenységforma . , eszkozok és
Szam - + > /
= Ew | =% felszerelések
L -— QS =2
> g" = R 9
oD g © wn
- o*° | O
1 Informacio feldolgozo
’ tevékenységek
1.1. Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozédsa
1.6. Informaciok 6nallo rendszerezése X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.2. Leiras készitése X
Valaszolas irasban mondatszintii
2.3. Lo, X
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X




2. Foglalkoztatas I. tantargy
64 oOra

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantdrgy tanitdsanak célja, hogy a didkok alkalmasak legyenek egy idegen nyelvii
allasinterjin eredményesen és hatékonyan részt venni.

Ehhez kapcsoléddan tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni, a munkavallalashoz kapcsolédéan pedig egy egyszert
formanyomtatvanyt kitolteni.

Cél, hogy a rendelkezésre allé 64 tanora egység keretén beliil egyrészt egy nyelvtani
rendszerezés torténjen meg a legalapvetébb igeiddk, segédigék, illetve az
allasinterjihoz kapcsoldodoan a legalapvetébb mondatszerkesztési eljarasok elsajatitasa
révén. Majd erre épitve torténjen meg az idegen nyelvi asszociativ memdoriafejlesztés és
az induktiv nyelvtanuldsi készségfejlesztés 6 alapvetd, a mindennapi élethez
kapcsolddo tarsalgasi témakoron keresztiil. Végiil ezekre az ismertekre alapozva
valosuljon meg a szakmajahoz kapcsolddo idegen nyelvi kompetenciafejlesztés.

2.2. Témakorok

Nyelvtani rendszerezés 1 8 ora

A 8 O6ras nyelvtani rendszerezés alatt a tanuldk a legalapvetdbb igeiddket
atismétlik, illetve begyakoroljdk azokat, hogy munkavallalashoz kapcsolododan,
hogy az allasinterju soran ne okozzon gondot a multra, illetve a jovére vonatkozo
kérdések megértése, illetve az azokra adand6 valaszok megfogalmazasa.
Tovabba alkalmas lesz a tanul6 arra, hogy egy szakmai allasinterjun elhangzott
kérdésekre Osszetett mondatokban legyen képes reagdlni, helyesen haszndlva az
igeid6 egyeztetést.

Az igeid6k helyes begyakorldsa lehet6vé teszi szamdra, hogy mint leendd
munkavallalé képes legyen arra, hogy a munkaszerzédésben megfogalmazott
tartalmakat helyesen értelmezze, illetve a jovObeli karrierlehetéségeket
feltérképezze. A célként megfogalmazott idegen nyelvi magbiztossag csak az
igeid6k helyes hasznalata révén fog megvalosulni.

Nyelvtani rendszerezés 2 8 ora

A 8 6ras témakor soran a didk a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo és mult ideji
feltételes mod, illetve a modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet,
sziikségességet, tiltast kifejez0) haszndlatat eleveniti fel, amely révén idegen
nyelven sokkal egzaktabb modon tud bemutatkozni szakmai és személyes
vonatkozadsban egyarant. A segédigék jelentéstartalmanak preciz és pontos
ismerete alapjan alkalmas lesz arra, hogy tudjon tajékozddni a munkahelyi és



szabadidd lehetdségekrol. Precizen meg tudja majd fogalmazni az allasinterjun
idegen nyelven feltett kérdésekre a valaszt kihasznalva a segédigék altal
biztositott nyelvi precizitds adta kereteket. A kérdésfeltevés alapvetd
szabalyainak elsajatitaisa révén alkalmassa valik a didk arra, hogy egy
munkahelyi allasinterjun megértse a feltett kérdéseket, illetve esetlegesen 6 maga
is tisztdzd kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatds soran. A
szorend, a prepoziciok és a kotészavak pontos haszndlatanak elsajatitasaval
olyan egyszerli mondatszerkesztési eljarasok birtokaba jut, amely altal
alkalmassa valik arra, hogy az allasinterjun elhangozott kérdésekre relevansan
tudjon felelni, illetve képes legyen t4jékozddni a munkakoriilményekrdl és
lehet6ségekrol.

Nyelvi készségfejlesztés 24 6ra
/Az induktiv nyelvtanuldsi képesség és az idegen nyelvi asszociativ
memdria fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve/

A 24 6ras nyelvi készségfejlesztd blokk soran a didk rendszerezi az idegen nyelvi
alapszokincshez kapcsolodd ismereteit. E szokincset alapul véve valdsul meg az
induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés és az idegen nyelvi asszociativ
memoriafejlesztés 6 alapvetd tdrsalgasi témakor szavai, kifejezésein keresztiil.
Az induktiv nyelvtanulasi képesség altal egy adott idegen nyelv struktarajat
meghatarozé szabalyok kikovetkeztetésére lesz alkalmas a tanuld. Ahhoz, hogy a
didk koherensen lassa a nyelvet, és ennek szellemében tudjon idegen nyelven
reagalni, feltétleniil sziikséges ennek a képességnek a minél tudatosabb
fejlesztése. Ehhez szorosan kapcsolédik az idegen nyelvi asszociativ
memdriafejlesztés, ami az idegen nyelvli anyag megtanuldsdnak képessége:
képesség arra, hogy létrejojjon a kapcsolat az ingerek (az anyanyelv szavai,
kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai és kifejezései) kozott. Mind a két
fejlesztés hétkoznapi tarsalgasi témakorok elsajatitasa soran valosul meg.

Az elsajatitand6 témakorok:

- személyes bemutatkozas

- amunka vilaga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezés

Ezen a témakoron keresztil valéosul meg a fonetikai dekddolasi
képességfejlesztés is, amely soran a célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival
ismerkedik meg a nyelvtanulo.



Munkavallaldi szokincs 24 6ra
/Munkavallalassal kapcsolatos alapvetd szakszokincs elsajatitasa/

A 24 Oras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 40 oras 3 alapozd témakor
elsajatitdsa utdn lehetséges. Cél, hogy a témakor végére a didk folyékonyan
tudjon bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkozassal. Képes lesz a
munkalehetdségeket feltérképezni a célnyelvi orszdgban. Begyakorolja az
alapadatokat tartalmazo formanyomtatvany kitoltését, illetve a szakmai
onéletrajz és a motivacidos levél megirdsdhoz sziikséges rutint megszerzi.
Elsajatitja azt a szakmai jellegli szOkincset, ami alkalmassa teszi arra, hogy a
munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. A témakor tanuldsa
sordan kozvetleniil a szakmajara vonatkozé gyakran hasznalt kifejezéseket
sajatitia el. A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitdsa és forditasa
révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat munkaszerzddését, illetve
munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

2.3. A tantargy elsajdtitdasa sordn alkalmazhaté sajdtos modszerek, tanuloi
tevékenységformadk.
A tananyag kb. fele digitalis tartalmu oktatasi anyag, igy specidlisak mind a modszerek,

mind pedig a tanuloi tevékenységformak.

3.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek

Sorszam szervezeti kerete

A tanuloi tevék £
anuio tevekenyseg Alkalmazando eszk6zok

modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly

Alkalmazott oktatasi

1.1 magyarazat X
1.2. kisel6adas X
1.3. megbeszélés X
1.4. vita X
1.5. szemléltetés X
1.6. projekt

1.7. kooperativ tanulas

1.8. szerepjaték

1.9. hazi feladat X
110, digitalis alapu «

feladatmegoldas




A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformdk

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok) Alkalmazandé
Sor- ,s . . oy
, Tanuldi tevékenységforma , eszkozok és
szam - £ w B .
= Ew | =% felszerelések
3 - < 2
B> &g <)
) 3 9 n
= &) e o
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. ; X
feldolgozasa
13 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. , X X
feldolgozasa
1.5. | Informaciok 6nallé rendszerezése X
Informaciok feladattal vezetett
1.6. B X
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Levéliras X
Valaszolas irasban mondatszint
2.2. Lo, X
kérdésekre
23 Szoveges eléadas egyéni N
| felkésziiléssel
3. Komplex informaciok kérében
3.1. | Elemzés készitése tapasztalatokrdl X
4. Csoportos munkaformak korében
41 Feladattal  vezetett  kiscsoportos «
" | szovegfeldolgozas
42 Informaciok rendszerezése N
" | mozaikfeladattal
4.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X




3. Villalkozasi ismeretek tantargy
192 dra

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vallalkozasi ismeretek elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy elGsegitse a tanulok
gazdasagi gondolkoddsmodjanak kialakuldsat és fejlesztését, jaruljon hozza a
piacgazdasag mulkodésének megértéséhez, tegye képessé a tanulokat a munka
vilaganak, ezen beliil a vallalkozasok jellemzdinek és miikodésiiknek megértésére.
Segitsen magyarazatot adni a tapasztalt eseményekre, hogy feleldsséggel tudjak értékelni
a gazdasagpolitikai folyamatokat, gazdasagi dontéseket. Biztositsa, hogy a tanuldk
gondolkodasanak részévé valjon a gazdasagi racionalitas.

3.2. Témakorok

Vallalkozasi alapismeretek 84 6ra

Gazdasagi alapismeretek.

A gazdalkodo szervezetek szerepe, k6z0s vondsai.

A gazdalkodo szervezetek sajatossagai.

A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemz6i a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a
méret és a tarsasagi forma szerint.

Vallalkozdsok  alapitdsdra  vonatkozé  jogi  szabdlyozds,  adatszolgdltatasi
kotelezettségek, személyes és internetes cég alapitdsanak lehetdségei.

A vallalkozds moddositdsdra, megsziinésére ¢€s megsziintetésére vonatkozo jogi
szabdlyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek.

Okmanyirodak és cégbirdsag vallalkozassal kapcsolatos feladataik.

Uzlet mikddéséhez sziikséges engedélyek, hatosagok.

A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztds szempontjai.

Palyazati lehetdségek felkutatdsa: magyar és Eurdpai Unios palyazatok elérhetdsége.
Ko6zbeszerzés alapfogalmai.

A kozbeszerzési intézményrendszer, illetve a kdzbeszerzési eljarasok résztvevoi.

A kozbeszerzési eljarasok kozos szabalyai.

A kozbeszerzési eljaras fajtai.

Az ajanlat Osszedllitasaval Osszefiiggd szabalyok.

A vallalkozas er6forrasa és vagyona 27 6ra

A szamvitel fogalma, teriiletei, beszdmolasi és konyvvezetési kotelezettség.
A gazdasagi esemény fogalma és fajtai.

A konyvviteli szamla.

A véllalkozasok er6forrasai.

A vagyon fogalma, csoportositasa.

A vagyon Osszetételének sajatossagai a kereskedelmi vallalkozasoknal.



A véllalat eszkozei.

A vaéllalat forrasai.

A szamviteli torvény eldirdsai az adatokra és a csoportositasukra vonatkozdan.
Egyszertsitett mérleg szerkezete, tartalma.

Mérleg Osszeallitasa.

Meérlegadatok értelmezése.

Kovetkeztetések levonasa a gazdalkoddsara vonatkozdan a konyveléstdl kapott
informaciok és az alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan.

Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal el6irt szabalyok alapjan.

Az eredmény szerkezete.

Az A és B tipusu 0sszkoltségeljarassal készitett eredmény-kimutatas szerkezete.
Az eredmény-kimutatas és a mérleg kapcsolata.

Nyereségado, osztalék, a mérleg szerinti eredmény felhasznaldsa.

A gazdasagi tevékenység elemzésének jelentsége.

A vallalkozasok személyi és targyi feltételei 27 6ra

Munkaer§ sziikséglet és munkakor meghatarozasa.

Munkaero felvétel, béralku.

Munkavallaldval kapcsolatos be- €s kijelentési kotelezettségek.

Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai, tartalma.

A bérgazdalkodas szempontjai.

A munkabér utan fizetendd jarulékok.

A munkabér levonasai.

A tevékenységformanak megfelel6 telephely kivalasztasanak iizleti szempontjai.
Az lizlet helyiségei, kialakitdsanak megtervezésének szempontjai.

A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatdrozasa, azok beszerzési lehet6ségei az ar/érték arany figyelembevételével.
Az alapteriilet hatékony kihasznaldsanak szempontjai.

Vallalkozasok gazdalkodasa 27 6ra
A likviditas értelmezése, fogalma.

A likviditas mutatoi.

Likviditas és bonitas jelentdsége a gazdalkodasban.
A cash-flow elemzés Iényege, tartalma.

A véllalkozas finanszirozasa.

A tékesziikségletet befolyasolo tényezok.
Finanszirozasi lehetdségek, elényeik, hatranyaik.

A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai.

A hitelekhez kapcsolddd pénziigyi szamitasok.
Lizingelés lényege, el6nyei, hatranyai.

Az iizleti terv 27 ora
A véllalati tevékenység tervezésének fontossaga.



A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések elkészitésének eszkoze.

Az tizleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhat6 informaciok.

Az tizleti terv felépitése, tartalma.

A cég bemutatdsa a vdllalkozas f6 adatai, tevékenységi kore, vagyona, vagyon
Osszetétele alapjan.

Marketingterv felépitése, tartalma.

Mikodési terv felépitése a vallalkozds targyi feltételei, targyi eszkozok Osszetétele,
koltségigénye alapjan.

Mitikodési terv bemutatdsa a személyi feltételek, alkalmazotti létszam tervezése,
munkakorok, elvarhatd képesitések, gyakorlat, stb. ezek koltségigénye alapjan.
Ertékesitési terv levezetése, éves forgalmi terv készitése, legalabb negyedéves
bontasban (Beszerzés tervezése, készlet nagysag tervezése, arrés-tomeg tervezése).
Pénziigyi tervezés, bevételek és koltségek tervezése a vallalkozasoknal (az el6z6
tervfejezetekben kifejtett témak koltségeinek tablazatba foglalasa).

A vallalkozas eredményének meghatarozasa.

3.3. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

A tantidrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajitos médszerek

(ajanlas)
A tanuldi tevékenység Alkalmazand6 eszkozok
B Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , :
modszer neve , . , pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)

1.1 magyardzat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulas X -
1.9. szimulacio X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -

A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformdk (ajdnlds)

Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma . . felszerelések (SZVK
szam - £ w B .
S 8. | =% 6. pont lebontasa,
8 §" §| N E pontositasa)
H | O
1. Informacio feldolgozo




tevékenységek

1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa

12 Olvasott szoveg feladattal vezetett

" | feldolgozasa

13, Olvasott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

14 Hallott szoveg feldolgozasa

| jegyzeteléssel

15, Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

1.6. | Informaciok 6nall6 rendszerezése

17 Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése

5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo

) tevékenységek, feladatok

2.1. | Irasos elemzések készitése

2.2. | Leiras készitése
Valaszolas irasban  mondatszint(i

2.3. . s
kérdésekre

2.4. | Tesztfeladat megoldasa

25, Szoveges el6adas egyéni
felkésziiléssel

26 Tapasztalatok utdlagos ismertetése

| széban

27 Tapasztalatok helyszini ismertetése
szoban

3. Csoportos munkaformak korében

31, Feladattal = vezetett  kiscsoportos
szovegfeldolgozas

30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés

] irdnyitassal

3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat

3.4. | Csoportos versenyjaték




4. Vallalkozasi ismeretek gyakorlat tantargy
64 ora

4.1 A tantargy tanitasanak célja

A Villalkozasi ismeretek gyakorlat alapvetd célja, hogy bdvitse, rendszerezze és mélyitse
el a Vallalkozasi ismeretek-elmélet tantargy tanuldsa soran megismert elméleti alapokat.
A tantargy oktatdsa sordn elsajatitott kompetencidk birtokdban a tanulok legyenek
képesek eligazodni a vallalkozdsok mukodtetéséhez kapcsolddo jogi és adminisztracios
folyamatokban.

4.2 Témakorok

Vallalkozasi alapismeretek 8 6ra
Egy vallalkozas létrehozasa.

Egy vallalkozas tevékenyseégi korének, helyszinének meghatarozasa.
Véllalkozasi formak kozotti valasztas.

A vallalkozas inditasahoz sziikséges dokumentumigénylés, -készités.

A véllalkozas/iizlet miikodéséhez sziikséges engedélyek beszerzése.

A vallalkozas megsziintetése.

Vallalkozasfejlesztési palydzatok keresése, értelmezése.

A vallalkozas er6forrasa és vagyona 14 6ra
Mérleg Osszedllitasa.

Mérlegadatok értelmezése, elemzése.

A mérlegadatokbdl levonhato kovetkeztetések.

Mérleget kiegészitd adatok informdciotartalma.

Intenzitasi viszonyszdmok szdmitdsa mérlegadatokbol.

Kovetkeztetések levondsa a gazdalkoddsra vonatkozdéan a konyveléstdl kapott
informacidk és az alapvet6 gazdasagi szamitdsok elvégzése utan.
Feladatok az eredmény meghatdrozasara.

Az eredménykimutatds adatainak értelmezése.

Az eredménykimutatdsbdl levonhatd kovetkeztetések.

Feladatok megoldasa.

A vallalkozasok személyi és targyi feltételei 14 6ra
A vallalkozas személyi feltételeinek biztositasa.

Munkaerd-sziikséglet és munkakor meghatarozasa.

Allashirdetés megfogalmazasa.

Allasinterja lefolytatasa.

Béralku.



Munkaszerzddés kotése, bejelentési kotelezettséggel.

Az {izlet helyiségeinek meghatdrozdsa, tevékenységhez sziikséges berendezési
targyak és eszk6zok meghatarozasa.

Berendezési targyak és eszkdzok beszerzési lehetdségei.

Vallalkozasok gazdalkodasa 14 6ra

Megadott adatok alapjan a vallalati tevékenység elemzése, cash-flow tablazattal, a
mutatokbol kovetkeztetések levonasa.

Hitelkérelem készitése.

Az iizleti terv 14 6ra

Uzleti terv készitése

4.3 A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuloi tevékenységformak

A tantirgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlds)

A tanuloi tevékenység Alkalmazandé eszkézok
B Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , -
modszer neve . i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulas X -
1.9. szimuldcio X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -
A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhaté tanuléi tevékenységformdk
(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuloi tevékenységforma , \ felszerelések (SZVK
szam ::: ER | 2% 6. pont lebontasa,
£ g g N E pontositasa)
=) &) el o
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
1.2. | Olvasott szoveg feladattal vezetett X -




feldolgozasa

13, Olvasott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel
15 Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése
17 Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése
2.2. | Leiras készitése
Valaszolas {rasban mondatszinti
2.3. . s
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa
25, Szoveges el6adas egyéni
felkésziiléssel
6. Tapasztalatok utdélagos ismertetése
szoban
27 Tapasztalatok helyszini ismertetése
" | széban
3. Csoportos munkaformak korében
31, Feladattal =~ vezetett  kiscsoportos
szOvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés
’ irdnyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. | Csoportos versenyjaték
4. Gyakorlati munkavégzés korében
i1 Arutermeld szakmai
munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorlasa
43 Munkamegfigyelés adott szempontok
alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése
50 Onallé szakmai munkavégzés
feliigyelet mellett
53, Onall6 szakmai munkavégzés

kozvetlen iranyitassal




5. A miikodtetés szabalyai tantargy
160 ora

5.1 A tantargy tanitasanak célja
A mukodtetés szabalyai tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok sajatitsak el a
kereskedelmi egység miikodéséhez kapcsolddd részletes szabalyokat. A tantargy
témakorei alapjan a muikodési szabalyok megismertetése a vonatkozd jogszabalyi
el6irasok, a pénzforgalmi eldirdsok és a szabalyos bizonylatkitoltés koré csoportositva
torténik. A tanuldk a papir alapt tizleti adminisztracié mellett megtanuljak a modern
informacids és kommunikacids eszk6zok alkalmazhatdsaganak lehetoségeit is.

5.2 Témakorok

Jogszabalyok alkalmazasa 66 Ora

A kereskedelmi egység nyitasaval és miikodési rendjével kapcsolatos elSirasok.
Uzletek nyitva tartasara vonatkozé szabalyok.
A bolt nyitasa, zarasa.
A kirakat szerepe és kialakitasanak szabalyai.
Reklameszkozok  kihelyezésével kapcsolatos eldirdsok, teriiletfoglalas
szabalyai.
A bolti kornyezet gondozasa.
Az tizleti tajékoztatok.
A termékek forgalmazasaval kapcsolatos szabalyok.
A fogyasztashoz és a forgalomhoz kapcsolddo adok.
Betétdijas gongyolegek visszavaltasanak szabalyai.
Meérbeszkozok.
Szamla, nyugtaadasi kotelezettség.

A munkavéllal6 alkalmazasanak jogi szabalyozasa.
A munkaviszony alanyai, munkaviszony létesitésének szabdlyai.
A belépd dolgozdkkal kapcsolatos adminisztracids feladatok.
A munkaszerzddés.
A munkaltato és a munkavallald jogai és kotelezettségei.
A munkavégzés szabdlyai.
A munkaidd, pihendid6 szabalyai.
A munkarend kialakitasa.
A jelenléti iv.
A szabadséagkiadds szabalyai.
A munka dijazasa.
A munkabért terhel$ adok és jarulékok.
A kartéritési felelGsség.
A munkaszerzédés modositasara vonatkozé szabalyok.
A munkaviszony megsziintetése, megsziinése.



A munkaviszony megsziinésével kapcsolatos feladatok.
A munkaiigyi jogvita intézésének modja.
A munkatigyi ellendrzés.
Uzemi tanacs.
Kollektiv szerzédés.
A vallalkozasokat érint6 munka-, és balesetvédelmi eloirasok, azok alkalmazasa.
A munkavédelmi torvény célja és feladatai.
A munkavédelem szabalyozasi rendszere.
Munkavédelem, baleset és munkahelyi baleset fogalma.
Munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések fajtai.
Egészségligyi alkalmassagi vizsgalatok.
A biztonsagos munkavégzés feltételei.
A munkaltato felelssége.
A munkavallal6 kotelezettségei és jogai.
A munkavédelmi oktatas.
Bels6 szabalyozas, utasitasi kotelezettség, tajékoztatas.
Munkaruha, véd6ruha, formaruha.
Védobeszkozok fajtai, hasznalatuk szabalyai.
Kézi és gépi anyagmozgatds munka és balesetvédelmi elSirdsai.
Kozleked6 utakra vonatkozd el6irasok.
Balesetek jelentése, dokumentalasa.
Munkavédelemmel kapcsolatos ellendrzések.
A kereskedelemben hasznalatos eszk6zok kezelésével kapcsolatos el6irasok.
A kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabalyok.
Ttiz- és égésvédelmi alapfogalmak.
A tizvédelmi torvény.
Ttzmegel6zési feladatok.
Ttzvédelmi szabalyzat.
Ttzriadé terv.
Tlzvédelmi oktatas.
Thzveszélyességi osztalyok.
Ttzallésagi fokozatok.
A kereskedelmi egységekben alkalmazhato tzoltasi modok, oltéanyagok.
A tlizolto késziilékek és az elhelyezésiikre vonatkozo elSirasok.
A tazoltd késziilékek feliratai, jelolései, haszndlatuk szabdlyai, a téizoltd
késziilékek vizsgalata.
A tGiz jelzése, oltasa.
Thzoltasi Gt, kituritési titvonal.
Kornyezetvédelmi el6irdsok és azok alkalmazasa.
A kornyezetvédelem jelentdsége.
A kereskedelem és a kornyezetvédelem kapcsolata.
Kornyezeti artalmak, (kdrnyezetszennyezés, kornyezetterhelés).
A kornyezetvédelem modszerei és tertiletei.



A kornyezetvédelem szervezete.
Kornyezetszabalyozasi modok.
Tamogatasok, birsagok.
Kornyezettudatos vallalkozas jellemzdi.
Koérnyezettudatos vasarlas.
Hulladékkezelési szabalyok.
A kornyezetvédelem szabalyozasa, ellendrzése, szankcidi.
A kornyezetvédelem és a csomagoldanyagok kapcsolata.
A csomagolas célja.
A termék védelme.
A kornyezet védelme.
A csomagoloanyagok megitélése kornyezetvédelmi szempontbdl.
A csomagoldéanyagokon  megjelenithetd6 cimkék (veszélyes  aruk,
kornyezetbarat termékek).
A kereskedelmet érinté mindségiranyitas.
A kereskedelmi egység mindségpolitikaja.
Mindségiranyitas a kereskedelemben.
Mindségbiztositasi rendszerek tanusitasa.
Egészségre artalmas anyagok fajtai, jellemzdi.
A Kkereskedelmi tevékenység veszélyelemzése, és az ebbdl fakadod gyakorlati
teenddk.
Hatosagi ellendrzés menete, dokumentacioja.
A fogyasztdi érdekvédelem.
A fogyasztdi érdekvédelem jogi szabalyozasa.
A fogyasztévédelem intézményrendszere.
Fogyasztoi érdekvédelem feladatai.
A fogyasztdi jogorvoslat.
A mindségvédelem jogi eszkozei.
A fogyasztévédelem és a reklam.
A fogyasztévédelem és a versenyjog.
Ellendrzést végzo szervek tevékenysége.
Az aruk forgalmazdasanak jogszabalyi feltételei.
Kotelez6 vasarloi tajékoztatok.
Fogyasztoi arak feltiintetésének szabdalyai.
Szavatossag, jotallas, vasarlok konyve.
Vasarldi kifogasok intézése.
A hatdsagi ellendrzés modja, hatosagok hatarozatai.
Ellenérzé hatosagok.
A hatosagok ellendrzéseinek mddszere, hatarozatai, jogkovetkezmények.
Az ellendrzést végzd személy kotelezettségei.
Az ellendrzott szerv képviselGjének jogai, kotelezettsége.
Az ellendrzés dokumentaldsa, kovetkezménye, szankciok, jogorvoslat.
Biztonsagi és vagyonvédelmi elSirasok alkalmazasa.



Az aru- és vagyonvédelem fontossaga.
Lopasok és egyéb blincselekmények.
Biincselekmények felismerése.
Rendkiviili események kezelése.
Rendkiviili esemény fogalma, kezelése.
Aramkimaradas, gazszivargas, cs6torés, mint kockazati tényezok.
Hirtelen halaleset, rosszullét, baleset esetén teendo intézkedések.
Elemi csapas esetén teend6 intézkedések.
Betorés esetén teendd intézkedések.
Kiiiritési terv.
Egyéb szervek bevonasa értesitése.

Pénzforgalmi el6irasok betartasa 42 ora
A pénzforgalom szabalyai.
A készpénzforgalom szabalyai (hazi pénztar, arupénztar).
Készpénzkimélo fizetési mdédok.
Készpénzkiméld eszkozok elfogadasuk, kezelésiik szabalyai.
A bankszamlaval kapcsolatos tudnivaldk (nyitasa-, fajtdi-, a bankkartya rendszer,
hitelkartya).
Idegen valuta elfogadasdnak szabalyai.
Pénztar elszdmolasi feladatok.
Pénztargépek fajtdi, szerepe a kereskedelemben.
Pénztargépekkel kapcsolatos eldirasok, kovetelmények.
Az ellenérték elszamoldsanak technikaja.
A pénztaros feladatai.
Az aru és vagyonvédelem szerepe a pénztarak miikodése kozben.
Nyugta-, szamlaadasi kotelezettség.
Pénztaros elszamoltatasara vonatkozd szabalyok.
A pénztaros és a vevd kapcsolataban viselkedési szabalyok.

Bizonylatkitoltés 52 6ra
Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.
Bizonylat fogalma.
Bizonylati elv, bizonylati rend, bizonylati fegyelem.
Bizonylatok csoportositasa:
Készitési helytiik szerint (kiilsé bizonylatok, belsd bizonylatok).
Rendeltetési helytiik szerint (elsddleges, masodlagos, 0sszesitd bizonylatok).
Bizonylatkezelés altalanos szabalyai.
Szigort szamadasu kotelezettség ala vont bizonylatok.
Szigoru szamaddasti nyomtatvanyok beszerzése, nyilvantartasa.
A bizonylatok kiallitasaval kapcsolatos szabalyok (alaki és tartalmi kellékei).
A bizonylatok ellendrzése (alaki, szamszaki, tartalmi).
A bizonylatok javitasanak szabalyai,



A bizonylatok meg0rzése,

A kereskedelmi egységekben hasznalatos bizonylatok,

Aruforgalom bizonylatai,

Arumegrendelés bizonylata (megrendelés kézi/vagy gépi),

Arubeszerzés sz4llit6tol (Készpénzfizetési szamla, Szamla, Szallitolevél),
Mez6gazdasagi termékfelvasarlas bizonylata (Felvasarlasi jegy),

,Boltkozi” aruatadas/atvétel (Szallitolevél),

Visszaruzas bizonylata (Visszaru bizonylatok),

Jotallasi jegy,

Pénzforgalom bizonylatai,

Ertékesités bizonylatai (Nyugta, Pénztari nyugta, Készpénzfizetési szdmla, Szamla,
Arucsere utalvany,),

Pénztaros elszdmoldsanak bizonylatai (Pénztérjelentés, Pénztarelszamolas,
Pénztarzaras kézi/gépi, Kiaddasi-, bevételi pénztarbizonylat, Uvegvisszavaltd jegy,
Cimletjegyzék.

Készpénzfeladasi utalvany, Atutalasi megbizas).

Készletnyilvantartas bizonylatai.

Készlet megallapitas bizonylata (Aruforgalmi jelentés kézzel/géppel).

Leltarozas bizonylatai (Leltarfelvételi iv drvaltozashoz, Leltarfelvételi jegy,
Leltarfelvételi iv).

Jegyzdkonyvek.

Jegyz6konyv mennyiségi, mindségi kifogasrodl (szallitdi).

JegyzOkonyv vasarloi mindségi kifogas elintézésérdl.

Jegyz&konyv pénztar tobblet vagy hiany esetén.

Leltarozasi jegyzékonyv.

Vagyonvédelemhez kapcsolddé bizonylat (Arueltulajdonitasi jegyzSkonyv).
Selejtezési jegyzdkonyv.

Készlet mintavételi jegyzOkonyv és atmindsitési jegyzdkonyv.

5.3 A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak

A tantidrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos moédszerek (ajanlds)

A tanuloi tevékenység Alkalmazandé eszkéz6k
B Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , )
modszer neve . i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)

1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -




1.7. projekt -
1.8. kooperativ tanulas -
1.9. szimulacid -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat -
A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformdk
(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi m6dok) eszkozok és
9 Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
Szam - T » > ,
s o | 2% 6. pont lebontasa,
> oo I by tositasa)
I s | ¥ pontositasa
= |0
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szOveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. B X -
feldolgozédsa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. B X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | frésos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése -
Valaszolas irasban  mondatszint(i
2.3. Lo, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldésa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. . ety X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utodlagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. b X -
szOban
3. Csoportos munkaformak korében
a1 Feladattal = vezetett  kiscsoportos «
" | szovegfeldolgozas
32 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
] irdnyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -




‘ 3.4. ‘Csoportos versenyjaték ‘ | X ‘ ‘ -

6. A miikodtetés szabalyai gyakorlat tantargy

6.1 A tantargy tanitasanak célja
A mukodtetés szabalyai tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanuldk az elméleti
miikodési szabdlyok elsajatitdsat kovetéen ismerjék meg a munkavallaldshoz
kapcsolddo szerzddéseket, dokumentumokat, tanuljak meg az elektronikus pénztargép
miikodését, és toltsenek ki a kereskedelemben hasznalatos bizonylatokat.

6.2 Témakorok

Jogszabalyok alkalmazasa 20 6ra
Munkaszerz6dés minta készitése, kiilonos tekintettel a minimalisan kotelez6 tartalmi
elemekre.

Munkaviszony megsziinésére vonatkoz6 dokumentum készitése.

Munkaviszony megsziinésekor a munkavallalénak kotelezéen kiadando
dokumentumok tartalmanak értelmezése.

Munkakori leiras értelmezése.

Jelenléti iv készitése.

Arjelz(i tablak, vonalkodok készitése.

Pénzforgalmi elGirasok betartasa 22 ora
Elektronikus pénztargép tizemeltetése.

Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztarterminal (POS rendszer).

Pénztargép tizembe helyezése.

Pénztargép bekapcsolasa.

A pénztarszalag cseréjének elvégzése.

Billentytzet értelmezése.

Gytijt6 regiszterek (Afa szerint, szallité szerint, arucsoportok szerint).
Dohényaruk regisztere.

Bejelentkezés (nyitodsszeg jovahagyasa vagy a valtopénz bevitele).

Ertékesités.

Egytételes eladas.

Tobbtételes eladas.

Tortrészes arucikk értékesités.

Részosszegzd feladata.

Torlés.

Azonnali sztorn6 (utolsé arucikk azonnali sztornozasa).

Utdlagos sztornd (korabban bevitt tétel nyitott nyugtan beliil utdlagos sztornozasa).
Szazalékszamitas (engedmény addsa, feldr szamolasa).



Megszakitas (a folyamatban 1év6 tranzakcio leallitasa).
Fizetési modok (készpénzzel, utalvannyal, valutaval, bankkartyaval, vegyesen).
Egyszertsitett (készpénzes) szdmla készitése.
Jelentések (X jelentés - napkozben, Z jelentés - zaras).
Nyugta- vagy szdmlakészités.

Szorzas.

Engedményadas.

Fizetés utalvannyal.

Fizetés bankkartyaval.

Gongyoleg visszavaltas.

Folozés.

Pénztarzaras.

Bizonylatkit6ltés 22 ora
Aruforgalom bizonylatai.

Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.

Aruétvétel bizonylat nélkiil (,Vak aruatvétel”).

Szallitélevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitoltése.

Mez6gazdasagi termékfelvasarlas bizonylata — Felvasarlasi jegy (tartalma, kitoltése).
Pénzforgalom bizonylatai.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

Arucsere utalvany (tartalma, kitoltése).

Uvegvisszavalté jegy (tartalma, kitdltése).

Kiadasi-, bevételi pénztarbizonylat (tartalma, kitoltése).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése).

Pénztarzaras (kézzel és/vagy géppel).

Cimletjegyzék készitése.

Készpénzfeladasi utalvany.

Atutalasi megbizas.

Készletnyilvantartas bizonylatai.

Bizonylatok sszesitése az Aruforgalmi jelentésen (kézzel és/vagy géppel).
Készletszamitas az Aruforgalmi jelentésen (kézzel és/vagy géppel).
Arvéltozasi leltariv (tartalma, kitoltése, arcsokkenés/novekedés).

Leltar felvétel (Leltarfelvételi jegy, Leltarfelvételi iv).

Leltareredmény megallapitdsa.

Jegyzdkonyvek.

JegyzO8konyv mennyiségi, mindségi kifogasrol (szallitoi).

Jegyzokonyv vasarldi mindségi kifogas elintézésérdl.



JegyzOkonyv pénztar tobblet vagy hiany esetén.

Leltarozasi jegyzOkonyv.

Vagyonvédelemhez kapcsol6dé bizonylat (Arueltulajdonitasi jegyzékonyv).
Selejtezési jegyzOkonyv.
Készlet mintavételi jegyz6konyv és atmindsitési jegyzokonyv.

6.3 A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazott sajitos modszerek,

tevékenységformak

tanuloi

A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos moédszerek (ajanlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
B Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , :
modszer neve . i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)
1.1 Magyarazat X -
1.2. Elbeszélés X -
1.3. Kisel6adas X -
1.4. Megbeszélés -
1.5. Vita -
1.6. Szemléltetés X -
1.7. Projekt -
1.8. Kooperativ tanulas -
1.9. Szimulacid -
1.10. Szerepjaték -
1.11. Hazi feladat -
A tantargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma , , felszerelések (SZVK
szam 5 ER | 2% 6. pont lebontasa,
& §" g :i E’ pontositasa)
= U |0
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6ndllo feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. B X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
1.5. | Hallott szoveg feladattal vezetett X -




feldolgozasa

1.6. | Informacidk 6nallo rendszerezése
17 Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése
2.2. | Leiras készitése
Valaszolas {rdasban  mondatszint(
2.3. s
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa
25, Szoveges el6adas egyéni
felkésziiléssel
26, Tapasztalatok utdlagos ismertetése
szoban
27 Tapasztalatok helyszini ismertetése
szoban
3. Csoportos munkaformak kérében
31, Feladattal =~ vezetett  kiscsoportos
szovegfeldolgozas
39 Kiscsoportos szakmai munkavégzés
iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. | Csoportos versenyjaték
4. Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermeld szakmai
munkatevékenység
4.2. | Miveletek gyakorlasa
43, Munkamegfigyelés adott szempontok
alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése
50 Onéll6 szakmai munkavégzés
" | feliigyelet mellett
53, Ondll6 szakmai munkavégzés

kozvetlen irdnyitdssal




7. Aruismeret és forgalmazas tantirgy
256 oOra

7.1 A tantargy tanitasanak célja
Az druismeret és forgalmazds tantdrgy tanitasanak célja, hogy a tanulok részletesen
megismerjék az élelmiszer- és vegyi arukra, a ruhazati arukra, a butor- és lakastextil arukra
és a muiszaki arukra vonatkozo szakdruismereti tartalmakat.

7.2 Témakorok

Elelmiszer- és vegyi aruk ismerete és forgalmazasa 64 ora
Az élelmiszer druismeret alapjai.
Az élelmiszerek fogalma, jellemzdi, forgalmazasuk feltétele.
Az élelmiszereket felépité anyagok: a viz, az alaptapanyagok, a védétapanyagok,
adalékanyagok.
Az élelmiszer-fogyasztds jellemzdi: korszer(i élelmiszerek, hungarikumok,
taplalkozasi iranyzatok, kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek (gyermek, diétas,
reform, stb.).
A mikroorganizmusok jelentésége, az élelmiszerek szennyezettsége - fertdzés,
meérgezes.
Az élelmiszerek tartdsitasa.
Az élelmiszerek romlasa, élvezeti, biologiai és a tapértékének csokkenése
A tartositds jelentdsége, eljarasai.
Malomipari termékek.
A gabonafélék jellemzése és fajtai.
A gabonaszem Osszetétele és taplalkozastani jelentOsége.
A gabonafélék feldolgozasa.
Orlemények, hantolt termékek, egyéb eljarassal késziilt termékek.
Siit6- és tésztaipari termékek.
Kenyér.
Kenyér készitése, mindsége.
Kenyér fajtai.
SiitSipari fehértermékek.
Szaritott tésztak.
Szaritott tésztak jellemzése, mindsége.
Cukor és édesipari termékek.
Cukor.
Méz.
Mesterséges édesitészerek.
Edesipari termékek.
Az édesitdszerek fogalma, jelentdsége.
A méz és a cukor fajtdi, kereskedelmi valasztéka.
A cukorkak, kakao és csokoladéaruk.



Nugatok és nugatszer( készitmények.
Edesipari lisztes aruk.

Diabetikus édességek.

Gytimolcsok.

Gyiimolesok Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
Hazai gyiimolcsok.

Almatermési gytimolcsok.

Csonthéjas termésii gytimolcsok.
Bogyotermésii gyiimolcsok.

Kabaktermésii gytimdlcsok.

Szaraztermésli gyiimolcsok.

Déli gytimolesok.

Friss és szaritott déli gytimolcsok.
Zoldségfélék és gombak.

A zoldségtélék Osszetétele és taplalkozastani jelentOsége.
A z0ldségfélék csoportositasa.

Burgonyaféléek.

Képosztafélék.

Gyokérgumasok.

Kabakosok.

Hagymafélék.

Hiivelyesek.

Levélzoldségek.

Evel6zoldségek.

Gombaék.

A z0ldségtélék és a gombak tartdsitasanak termékei.
A tej és feldolgozasanak termékei.

A tej Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
Fogyasztasi tejek.

Tartositott termékek.

[zesitett, savanyitott, dusitott zsirtartalmu tejkészitmények.
Tejtermékek.

Vaj, turd, sajt.

A hus és feldolgozasanak termékei.

A htis mindsége.

A htis romlasa.

A hust szolgaltatd allatok htsanak jellemzése.
Nagy vagodallatok.

Baromfifélék.

Vadon é16 allatok.

Halak és egyéb hidegvérti allatok.

A husfeldolgozo-ipar termékei.

Toltelékes készitmeények.



Darabos készitmények.

Dobozos készitmények.

A baromfifeldolgozo-ipar termékei.

Vagott baromfi.

Egyéb baromfitermékek.

A halfeldolgozo-ipar termékei.

Teljes és félkonzervek.

Zsiradékok és a tojas.

A zsiradékok Osszetétele és taplalkozastani jelentOsége.
Allati és novényi zsiradékok.

A tojas szerkezete €s Osszetétele.

A tojas mindsége és forgalmazasa.
Alkoholmentes italok.

A viz élettani hatdsa, fontossaga, 6sszetevoi.
Az ivoviz és a természetes dsvanyviz.

A palackozott ivoviz, dsvanyi anyaggal dusitott ivoviz és a szikviz.
Az dsvanyviz fogalma, csoportositdsa €s a gyogyvizek.
Gytimolcs és zoldséglevek gyartasa, csoportjai.
Uditéitalok, stiritmények, gyiimdlcsszorpdk és levek.
Diétas italok.

Az alkoholmentes italok palackozasa.

Az alkoholtartalmu italok.

A bor készitése, kezelése, forgalmazasa.

A bor mindsége.

A bor kémiai Osszetétele.

A bor érzékszervi tulajdonsagai.

A bor rendellenes elvaltozasai.

A borok fébb tipusai.

A természetes borok.

Likérborok.

Szénsavas borok.

Magyarorszag borvidékei.

A bor helye az étrendben.

A sorgyartds nyersanyagi.

A sor készitése, forgalmazasa.

A sor mindsége.

A s0r kémiai Osszetétele.

A sor érzékszervi tulajdonsagai.

A sor rendellenes elvaltozasai.

A sorok fébb tipusai.

Szeszesital-ipari készitmények.

Palinkak.

Lik6rok.



Kevert italok.

Kulfoldi szeszesital-ipari készitmények.
Koffeintartalmu élvezeti szerek.

A kavé.

A kavé jellemzése, feldolgozasa, mindsége.
Kavéitalok, kavékivonatok, kavépotld szerek.

A tea.

A teajellemzése, feldolgozasa, mindsége.

Pottedk, gyogytedk.

Fliszerek és izesitOszerek.

A flszerek jellemzése, mindsége, forgalmazasa, csoportositasa.
Gyokerek, gyokértorzsek.

Héjrészek.

Levelek.

Viragok, viragrészek.

Magvak.

Termések.

Hazai fszerkiilonlegességek.

Fliszerkeverékek.

[zesitSszerek.

Ecet, 50, Osszetett ételizesitd készitmények.
Dohanyaruk.

A dohany fogalma, jelentdsége, élettani hatasa.

A hazankban termesztett dohanyfajtak és 0sszetételiik.
A dohanyipari termékek fajtdi, mindsitésiik, forgalomba hozatali elSirdsok.
Vegyi aruk.

A vegyi aruk csomagolasa, atvétele, tarolasa.

A cimkén taldlhaté jelolések jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkimélg,
kornyezetbarat jelek, a csomagoldanyagok jelolése.
Haztartasi tisztito és dpoloszerek fajtai.
Mososzerek.

Mosogatoszerek.

Suroloszerek.

Padléapoldk.

Karpit és szOnyegtisztitok.

Ttzhelytisztitok, zsiroldok.

Légtisztitok, levegdfertStlenitd.

Szabad forgalmu irtdszerek.

Testapolok és személyes higiéniat szolgalo szerek.
Arcapoldk, diszit6kozmetikumok.

Babadpolasi szerek.

Norinbergi aruk.

Testgondozasi cikkek.



Gyermekgondozasi cikkek.
Egészségiigyi cikkek.
Haéztartasi és egyéb cikkek.

Ruhdzati druk ismerete és forgalmazasa 64 6ra
Az 0ltozkodés szerepe, jelentdsége a mindennapokban.
Oltdzkddési stilusok.
Testalkattipusok, mérettablazatok.
A divat fogalma, jellemzdi.
Vildgmarkak, védjegyek.
A ruhaipar legfontosabb alapanyagainak jellemz6 tulajdonsagai.
Viselési tulajdonsagai.
Készterméken vald jelolésiik, markanevek, felhasznalasi tertiletek.
Természetes eredetti szalasanyagok.
Mesterséges eredeti szalasanyagok.
Kevert szalasanyagok.
Terjedelmesitett szalasanyagok.
Kiilonleges textilanyagok.
Valddi bérok.
Muborok.
Valddi szOrmék.
Miszérmék.
A szdalasanyagok textilipari feldolgozasi mtveleteinek 1ényege, fonas, szovés, kotés,-
hurkolas, egyéb lapképzési eljarasok.
A textilkikészités lényege, a leggyakrabban alkalmazott mtveletek, szerepiik a
késztermék mindségében.
A méteraruk csoportositasa alapanyag, eléallitasi mdd, a felhaszndlas jellege szerint.
Szovetek, pamut, pamuttipust anyagok.
Len, len tipusu anyagok.
Selyem, miselyem.
Gyapju, gyapjutipusu anyagok.
Kotott,- hurkolt anyagok.
Egyéb lapképzési eljarassal késziilt anyagok.
Rovidaruk csoportositasa, szerepiik az 6ltozkodésben.
A legfontosabb puha és kemény rovidaruk, jellemz6ik, felhasznalasuk.
A konfekcidipari aruk csoportositasa, jellemzdik, fajtdi, fazonok, alapanyagaik,
méretezés.
NGi, férfi, gyermek alsoruhazati konfekcio aruk.
Fels6ruhazati konfekcio aruk.
Fels6ruhdazati kotottaruk.
Sportruhdzati aruk.
Csecsemd ruhdzat, babakelengye.
A divataruk csoportositasa, jellemzdik, fajtai, alapanyagaik, méretezés.



Oltdzék-kiegészitSk.

Bordiszmi- és bOrondos aruk.

Harisnydk, harisnyanadragok, zoknik.

A strandruhdzati druk csoportositdsi szempontjai, alapanyagaik, méretezés.
Kiegészitd strandruhazati aruk.

A labbelik csoportositasa idényjelleg, felhasznalas, fazon, alapanyag szerint.
Meéretezés.

Butor- és lakastextil aruk ismerete és forgalmazasa 64 ora
A lakasok funkcidi, f6bb jellemzdi.
A lakasok fejlodése.
A lakberendezés elemei, lakberendezési stilusok.
Butorstilusok.
A butorgyartas anyagai.
A legismertebb faanyagok, a faipari valasztéka.
Lemezipari termékek, fahelyettesit anyagok, butoripari fémek, fém alkatrészek.
Mozgé alkatrészek, butoripari mianyagok, egyéb anyagok.
A butorok csoportositasa, az egyes csoportok jellemzése fajtdk, tipus, felhasznalasi
cél, alapanyag szerint.
Mgéret, kereskedelmi- és mindség jellemzdk szerint.
Lakasbutorok.
Szekrénybutorok.
Ul6-, fekvSbutorok, matracok, agybetétek.
Asztalok.
Gyerekbutorok.
Kiegészitd butorok, elészoba butorok.
Kozépiiletek butorai.
Irodai, oktatasi butorok.
Szallodai, vendéglatoipari butorok.
Egészségligyi butorok.
Kerti butorok.
A lakastextilidk csoportositasa, szerepiik a lakas berendezésében.
A szényegek funkcioja, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai.
Kézi szényegek.
Gépi szényegek.
Darabonként forgalomba keriil6 szényegek (méretek).
Méterben forgalomba kertil6 szényegek.
A sz6nyegek hasznalati, kezelési itmutatdja, tisztitoszerei.
A szOnyegek tarolasanak szabalyai.
A fliggdnyok funkcidja, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai.
Fényateresztd fiiggonyok.
Masodfiiggonyok.
Darabonként forgalomba kertild fliggonyok (méretek).



Méterben forgalomba keriil6 fliggonyok.

A fliggonyok felerdsitési modjai, kellékei, rancolas.

A fliggonyok hasznalati, kezelési utmutatoja, tisztitoszerei.

A butorszovetek fogalma, funkcidja, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, a
legismertebb butorszovetek, kereskedelmi, mindségi jellemzdk.

A butorszovetek hasznalati, kezelési itmutatoja, tisztitoszerei.

A haztartasi textilidk fogalma, alapanyagai, csoportositdsuk szempontjai.
Agytextiliak.

Takarok.

Dunnak.

Paplanok.

Parnak.

Egyéb haztartasi textilidk.

Asztali textilidk.

Konyharuhdk.

Egyéb darabaruk, disztargyak: széttesek, csipkék, stb.

A haztartasi textilidk haszndlati, kezelési utmutatdja, tisztitdszerei.

Miszaki aruk ismerete és forgalmazasa 64 ora
Energiahordozok.
Elektromos alapismeretek.
Energiaosztalyok.
Kotbelemek, kéziszerszamok, ipari tomegcikkek.
Csavarok.
Zarak.
Villamos szerelési anyagok.
Vezetékek, kabelezési segédanyagok.
Biztositékok és tartozékaik.
Csatlakozdk, aljzatok, villdk, foglalatok.
Fényforrasok.
Elektromos és nem elektromos siit6- és f6z6késziilékek.
Gaztlizhelyek.
Elektromos ttizhelyek.
Kombinalt ttzhelyek.
Beépithetd tizhelyek.
Fézolapok.
Grill,- kontakt olajstitok.
Mikrohullam1 siitok.
Kenyérsiitok.
Légkeveréses edények.
Ft6- és vizmelegitd késziilékek.
Fhtobetétek.
Hofokszabalyozok.



Gazkonvektorok.
Gazkazanok.

Elektromos ftit6késziilékek.
Ho6sugarzok.

Hoékandallok.

Ventillatoros hékandallok.
Olajradiatorok.

Hétarolos kalyhak.
Vizmelegitd késziilékek.

Gaz vizmelegitdk.

Elektromos vizmelegitdk.
Konyhai kisgépek és késziilékek.
Kavéorlok.

Turmixgépek, botmixerek.
Pépesitok.

SzeletelOk, elektromos kések.
Gytimolcscentrifugak.
Elektromos htsdaralok.
Robotgépek.

Kavéfozaok.

Kenyérpiritok.

Konyhai légtisztitok.
Mérlegek.

Egyéb elektromos késziilékek.
Vasalok.

Gydgyaszati elektromos kisgépek.
Klimaberendezések.
Elektromos haztartasi nagygépek.
Hiit6gépek, fagyasztogépek.
Mosdgépek.

Szaritogépek.

Moso-szarito gépek.
Mosogatogépek.
Takaritogépek.

Porszivok.

Szényeg,- karpittisztitoé gépek
Hiradastechnikai késziilékek.
Mikrofonok.

Hangszorok, hangdobozok.
Digitalis hangrendszerek.
Erdsitok.

Radid,- és vevokésziilékek.
CD lejatszok, DVD, Blu-ray, média lejatszo.



Televizio késziilékek.
Videokamerak.

Digitalis fényképezdgépek.
Digitalis fotokeret.

Szorakoztato elektronika, jaték.

Autéradiok.

X-box.

Play Station.

Wii.

Mobiltelefonok, tartozékok.
Szamitastechnikai termékek.

73 A tantargy elsajdtitdsa sordn alkalmazott sajdtos modszerek, tanuldi
tevékenységformak
A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
B Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam B -
modszer neve , . , pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés -
1.5. vita -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt -
1.8. kooperativ tanulas -
1.9. szimulacid -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat -
A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformdk
(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi m6dok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam 5 R =% 6. pont lebontasa,
) §" §| N E’ pontositasa)
= |0
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6ndllo feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. ; X -
feldolgozasa
1.3. | Olvasott szoveg feldolgozasa X -




jegyzeteléssel

14, Hallott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

15, Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

1.6. | Informacidk 6nallo rendszerezése

17 Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése

5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo

) tevékenységek, feladatok

2.1. | Irasos elemzések készitése

2.2. | Leiras készitése
Valaszolds {rasban  mondatszintd

2.3. s
kérdésekre

2.4. | Tesztfeladat megoldasa

25, Szoveges el6adas egyéni
felkésziiléssel

26, Tapasztalatok utolagos ismertetése
szoban

27 Tapasztalatok helyszini ismertetése
szoban

3. Csoportos munkaformak kérében

31 Feladattal = vezetett  kiscsoportos
szovegfeldolgozas

32 Kiscsoportos szakmai munkavégzés
iranyitassal

3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat

3.4. | Csoportos versenyjaték




8. Ertékesitési gyakorlat tantargy
2246ra

8.1 A tantargy tanitasanak célja
Az értékesitési gyakorlat célja, hogy a tanuldk az elméleti druismereti tudasukra épitve
legyenek képesek a kereskedelmi egységben az aruk forgalmazasahoz kapcsolodd
feladatok magas szint(i elvégzésére és az aruk szakszer( értékesitésére. Gyakoroljak a
vasarlokhoz kot6dd adminisztracids teenddket és a reklamaciok kezelését. Az
eladotérben a vasarloval folytatott kommunikacié soran tudjak szakszertien jellemezni
az adott terméket, és informdaciok nyujtasaval segitsék az eladast.

8.2 Témakorok

Elelmiszer- és vegyi aruk ismerete és forgalmazasa 70 ora
A kereskedelmi egységekben alkalmazott gépek, eszkozok fajtdi, szerepiik,
haszndlatukra vonatkozo elSirdsok megismerése, kezelésiik, alkalmazasuk az
aruforgalmi folyamatban (htit6berendezések, mérlegek, szeletels-, aprito- és
csomagologépek, drazast és készletnyilvantartast segitd gépek, eszkozok,
vagyonvédelmi eszk6zok és berendezések).
Rendelés leadésa.
Aruatvétel gyakorlésa.
Szavatossag ellendrzése.
Szakszer( tarolas gyakorlasa.
Arazas, draz6 eszkdzok hasznalata.
Feliratok, akcids tablak készitése.
Arurendezés, polcfeltdltés, csoportositas.
Vasarlok figyelmének felhivasa.
Reklamaciok intézése.
Elelmiszerek vegyi druk vasarldi tajékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése.
Felvagottak sajtok szeletelése, mérése.
Akcios aruk kihelyezése.
Zoldség-gyiimolcs valogatasa.
Reklamacids tigyintézés.

Ruhazati aruk ismerete és forgalmazasa 70 6ra
Cimkézés, cimkéz6 eszkozok hasznalata.
Arazas, drazé eszkdzok hasznalata.
Diszcsomagolas készitése.
Vasarldi csomagolas készitése.
Kirakatrendezés, dekoracidokészités.
Feliratok, akcios tablak készitése.



Alapanyagok felismerésének gyakorlasa.
Hajtogatas.

Szakszer(i vagas.

Darabolas.

Cimkék értelmezése.

Aru elhelyezés eladotérben, kirakatban.
Kicsomagolas.

Vallfazas.

Visszacsomagolas.

Aruvédelmi eszkozok felhelyezése, levétele.
Reklamacids tigyintézeés.

Butor- és lakastextil aruk ismerete és forgalmazasa 58 6ra

Cimkézés, cimkézo6 eszkozok hasznalata.

Arazds, drazé eszkozok hasznalata.

Diszcsomag készitése.

Vasarldi csomagkészités.

Kirakatrendezés, dekoraciokészités.

Feliratok, akcids tablak készitése.

Alapanyagok felismerésének gyakorlasa.

Esztétikus aru elrendezés.

Vasarlok figyelmének felhivasa.

Elgjegyzés.

Jotallasi jegy kitoltése.

Reklamaciok, garancidlis javitasok intézése.

Butorok vasarldi tajékoztatojanak, cimkéinek értelmezése.
Butor mindségi bizonyitvany és jotallasi jegy meglétének ellendrzése.

Butorszovetek, fliggonyok, egyéb haztartasi textilidk hajtogatasa,

eladotérben, polcon, kirakatban.

Szényegek kifliggesztése, feltekercselése.

Lakastextiliak vasarloi tajékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése.
Lakastextiliak ki,- és visszacsomagolasa.

Kiegészitd arucikkek kivalasztasa.

Fliggonyok rancoldsa, mértéke.

Szakszer(i darabolas.

Aruvédelmi eszkozok felhelyezése, levétele.

Reklamacids tigyintézés.

Miiszaki aruk ismerete és forgalmazasa
Arazas, drazo6 eszkozok haszndlata.
Cimkézés, cimkéz6 eszkozok hasznalata.
Cimkék szakszer(i elhelyezése, értelmezése.
Kisér6é dokumentumok értelmezése.

elhelyezése

58 ora



Mintadarabok, mintafal készitése.

Osszeszerelés, késziilékek csatlakoztatdsa, kiprobalasa.
Akcids tablak, feliratok készitése.

Vasarldi csomagkeszités.

Arumozgat6 eszkdzok balesetmentes hasznalata.
Aruk emelésének, szallitasanak gyakorlasa.
Aruhitel feltételeinek ismertetése, intézése.
Tajékoztatas kapcsolodd szolgaltatasokrol.
Hazhoz szallitds megrendelése telefonon.
Elgjegyzés.

Jotallasi jegy kitoltése.

Reklamacios tigyintézés.

83A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak
A tantirgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
B Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , -
modszer neve . i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)
1.1 Magyarazat X -
1.2. Elbeszélés X -
1.3. Kisel6adas X -
1.4. Megbeszélés -
1.5. Vita -
1.6. Szemléltetés X -
1.7. Projekt -
1.8. Kooperativ tanulas -
1.9. Szimuldcid -
1.10. Szerepjaték -
1.11. Hazi feladat -
A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformdk
(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi modok) eszkozok és
, Tanuloi tevékenységforma , \ felszerelések (SZVK
szam £ ER | 2% 6. pont lebontasa,
£ g g N E pontositasa)
= @) e o
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6ndllo feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. ; X -
feldolgozasa




1.3.

Olvasott szoveg feldolgozasa

jegyzeteléssel
14, Hallott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel
15, Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése
17 Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorld
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése
2.2. | Leiras készitése
Valaszolas irasban  mondatszint(i
2.3. s
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa
25, Szoveges el6adas egyéni
felkésziiléssel
26 Tapasztalatok utdlagos ismertetése
| széban
27 Tapasztalatok helyszini ismertetése
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal = vezetett  kiscsoportos
szovegfeldolgozas
39 Kiscsoportos szakmai munkavégzés
] irdnyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. | Csoportos versenyjaték
4. Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermeld szakmai
munkatevékenység
4.2. | Miveletek gyakorlasa
43 Munkamegfigyelés adott szempontok
| alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése
50 Onall6 szakmai munkavégzés
feliigyelet mellett
53, Onallé szakmai munkavégzés

kozvetlen irdnyitassal




9. Ertékesités idegen nyelven tantargy
64 6ra

9.1 A tantargy tanitasanak célja
Az értékesités idegen nyelven tantdrgy tanitdsanak célja, hogy a tanuldk legyenek
képesek {izleti kornyezetben a fObb drucsoportok forgalmazasahoz kapcsolddo,
vasarloval folytatott szaknyelvi kommunikaciora.

9.2 Témakorok

Ertékesités idegen nyelven L. 32 ora
A vasarlo koszontése, elkdszonés idegen nyelven.

Vasarld altalanos tajékoztatasat szolgald parbeszédek: utbaigazitas, nyitvatartasi ido,
akcios ajanlatok, ajandékvasarlas, vételdr, fizetési modok, bolti szitudciok, stb.
Elelmiszerek megnevezése.

Elelmiszerek csoportositasa.

Elelmiszerek jellemzéi.

Az élelmiszerek kapcsolodo tajékoztatd cimkék elemzése.

Szituaciok az élelmiszerboltban.

Meértékegységek, csomagolas.

Termékek bemutatasa.

A korszert taplalkozast biztosito élelmiszerek.

Stitéipari termékek értékesitése.

Malomipari termékek eladasa.

Tejtermékek.

Zoldségtélék, gytimolcsok.

Alkoholmentes és alkoholtartalmu italok.

Tésztaipari termékek, szaraztésztak fajtai, tésztaféleségek értékesitése.
Fliszerek, édesitOszerek, élvezeti cikkek.

Meélyhttott- és konzervaruk eladasa.

Korszer taplalkozas.

Elelmiszerek értékesitése.

Arubemutatdk, kdstolok.

Vegyi aruk megnevezése.

Vegyi aruk csoportositdsa.

Vegyi aruk mindségi jellemzdi.

Vegyi aruk ajanlasa.

A vegyi arukhoz kapcsolodd haszndlati utmutatok elemzése.

Vegyi aruk szakszer( tarolasa.

Haéztartasi tisztito- és dpoldszerek fajtai és értékesitése.

Mosédszerek.

Szappan- és flirdOkészitmények ajanlasa.

Arc- és testapoloszerek.



Parfimok, kozmetikumok értékesitése.
Dohanyipari termékek.

Festékek.

Ruhézati termékek megnevezése.

Ruhazati termékek csoportositasa.

Ruhézati termékek jellemzdi.

Ruhézati termékek anyaganak csoportositasa.
Ruhaanyagok mindségi jellemzdi.

Ruhdzati termékek kezelési utmutatodja.
Ruhazati termékekhez kapcsolddo cimkék, tajékoztatok.
Noi fels6ruhdzati termékek.

Férfi fels6ruhdzati termékek értékesitése.
Sportruhdzati cikkek ajanlasa.

Labbelik értékesitése.

Alséruhdzati cikkek eladdsa.

Harisnydk, zoknik értékesitése.

Strand- és fiird6ruhdzati cikkek.
Csecsemdruhdzati cikkek.

Kotottaru értékesitése.

Divatdru értékesitése.

Kiegészit6 termékek.

Divattermékek.

Ruhdzati termékek ajanlasa.

Kezelési itmutatok.

Sportruhdzati termékek értékesitése.

Ruhdzati termékek ajanldsa katalogus alapjan.
Méret jelolés, haszndlati,- kezelési itmutato értelmezése.

Ertékesités idegen nyelven II. 32 ora
Butor- lakastextil termékeken taldlhatd tajékoztatok felhaszndldsa az idegen nyelvi
vasarlasi szituaciokban.

Butorok csoportositasa.

Lakberendezési cikkek ajanlasa.

Butorok értékesitése.

Szonyegek.

Szoényegek értékesitése.

Agytextilidk megnevezése.

Agytextilidk eladésa.

Fliggonyok.

Fliggonyok eladdsa, mértékegységek.

Butorszovetek megnevezése.

Butorszovetek ajanlasa.

Meéteraruk ajanlasa.



Haztartasi textilidk.

Lakberendezési tanacsadas.

Tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl.
Lakastextilidk ajanlasa.

Lakastextiliak rendelése.

Lakastextiliak értékesitése.

Siitd- és fézOkesziilékek ajanlasa.

Fhtd- és vizmelegitd késziilékek ajanlasa.

Konyhai kisgépek és késziilékek ajanlasa.

Egyéb elektromos késziilékek ajanlasa.
Elektromos haztartasi nagygépek ajanlasa.
Hiradastechnikai késziilékek ajanlasa.
Hiradastechnikai késziilékek, jatékkonzolok ajanldsa
Mobiltelefonok, tartozékok, ajanlasa.
Szamitastechnikai termékek ajanlasa.

A miiszaki arukon talalhato tajékoztatok.
Meértékegységek, csomagolas modja.

Viasarloi reklaméciok elintézése.

9.3 A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazott sajitos modszerek, tanuldi
tevékenységformak

A tantadrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos moédszerek (ajanlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
B Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , -
modszer neve . i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)

1.1 magyarazat X -

1.2. elbeszélés X -

1.3. kisel6adas X -

1.4. megbeszélés -

1.5. vita -

1.6. szemléltetés X -

1.7. projekt -

1.8. kooperativ tanulas -

1.9. szimuldcid X -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat -

A tantadrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformdk
(ajanlas)
Tanuloi tevékenység Alkalmazandé
Sor- . . i o
szAm Tanuldi tevékenységforma szervezési kerete eszkozok és
(differencialasi modok) | felszerelések (SZVK




& . 6. pont lebontasa,
E = g ,_>f‘ — rez
5 S8 | &% ® pontositasa)
> o o = 5
&0 8 =4 5], R/
= &) e o)
1 Informacio feldolgozd
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. ; X -
feldolgozésa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa
3. X -
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. B X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
Valaszolas  {rasban mondatszint(i
2.3. L, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. . X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. p X -
szOban
3. Csoportos munkaformak kérében
31 Feladattal = vezetett  kiscsoportos
1. X -
szovegfeldolgozas
32 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
] irdnyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -

10. Szakmai idegen nyelv

A szakmahoz sziikséges parbeszéd kialakitasa. A vasarld koszontése, elkdszonés idegen
nyelven.

Vasarlo altalanos tdjékoztatasat szolgald parbeszédek: ttbaigazitas, nyitvatartasi ido,
akcids ajanlatok, ajandékvasarlas, vételar, fizetési mdédok, bolti szituacidk, stb.
Eligazodni egy idegen kornyezetben és eligazitani egy kiilfoldi vasarlot képes legyen
a tanuld a valasztott idegen nyelven.



